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 مقدمه: 

 ست؟ یچ  یبرون سپار

تتتا کارهتتا،   کنتتدیرا استتتخدام م  گتترید  یفتترد  ایتت شتترکت، شتترکت    ک یتت استتت کتته در آن    یعمل تجار  ک ی  یسپار  برون

کتته بتته عنتتوان ارا تته  یرونتت یآن انجتتام دهتتد. شتترکت ب یبتترا یمشخصتت  یرا در دوره زمتتان یختتدمات خاصتت  ایتت  اتیتت عمل

 ایتت  فیختتود و تتا یوتریکتتامپ یهاستتتمیس ایتت کارکنتتان  یبتترا شتتود،یطتترف ستتوم شتتناخته م ایتت دهنتتده ختتدمات 

 در خارج از آن.  ایو   شوندیدر محل شرکت استخدام کننده انجام م  ایکه    کندیم فیخدمات محوله را تعر

 یهتتا اغلتتب ختتدمات فنتتاورکننتتد. آن یختتدمات ختتود را بتترون ستتپار  ایتت هتتا  از کار  یتعتتداد  تواننتتدیها مشتترکت  امروزه

 نطتتوری. همکننتتدیم یرا بتترون ستتپار یفنتت  یبانیپشتتت زیتت و توستتعه نتترم افتتزار و ن یزیتت اطلاعتتات، از جملتته برنامتته ر

بستتپارند، م تتل  یرونتت یبتته شتترکت ب زیتت را ن هتتارکا گتتریانتتواع د تواننتتدیم نیو مرکتتز تمتتا. را. همچنتت   انیخدمات مشتر

کتتل  ره،یتت و پرداختتت حقتتوغ و غ یم تتل دفتتتردار یمتتال یهتتاعملکرد ،یمنتتابع انستتان فیو تتا ،یدیتت تول یهانتتدیفرآ

 از آن.  ییهاتنها قسمت  ایو   یت  یبخش آ

 نیتتتام ک یتت شتتامل استتتفاده از  توانتتدیم یرونتت ی. قتترارداد بشتتودیم دهیتت نام زیتت ن یرونتت یقتترارداد ب یگتتاه یستتپار بتترون

ختتود قتترارداد  یتتت  یختتدمات آ تیریمتتد یبتترا IBMماننتتد  یم تتال شتترکت یکننتتده ستتوم  التت  بتتزرر شتتود. بتترا

باشتتد.   زیتت موقتتت ن  یادار  ارکنتتانک  ایتت مستتتقل و    مانکتتارانیشتتامل استتتخدام پ  توانتتدیم  نیکنتتد. همچنتت   میتنظتت   یرونیب

 یبتترون ستتپار د،یتت رفتتته کن یاز کارمنتتدان بتته مرخصتت  یکتت ی نیگزیرا جتتا یکوتتتاه، فتترد یم تتال، در متتدت  یبرا  نکهیاما ا

 .شودیمحسوب نم
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 فصل اول 

 

 نده یآ یهاریو مس یبرون سپار روند

متتورد توجتته قتترار گرفتتته   ییو بتته دستتت آوردن کتتارا  هانتتهیکتتاهش هز  یبتترا  یبتته عنتتوان راهتت   یرونتت یچه قرارداد ب  اگر

 یهاشتتده استتت. شتترکت  لیها تبتتدشتترکت  یبتترا  ک یابتتزار استتترات   ک یتت بتته عنتتوان    زیتت ن  یانتتدهیاست، اما بتته طتتور فزا

بتته دستتت  یرقتتابت تیتت هتتا کمتتک کنتتد مزبتته آن  توانتتدیهتتا ماز عملکرد  یبرختت   یکه بتترون ستتپار  کنندیدرک م  شتازیپ

و  دهتتد،یکتته در داختتل ندارنتتد را م یابتتداع  یهتتایتکنولوژ  ایتت بتته تخصتت     یهتتا اجتتازه دسترستت بتته آن  نیآورند. همچن

هتتا را قتتادر آن ایتت  یرونتت یرا ارا تته دهنتتد. قتترارداد ب خدماتشتتان ایتت محصتتو ت و  عتریکتته ستتر  کنتتدیهتتا کمتتک مبه آن  ای

 کسب و کار انتقال دهند.  تریاتیح یهابخشمنبعشان را به   سازدیم

کستتب و  ک یتت  یداخلتت  یهتتاتیفعال ایتت  نتتدهایانجتتام فرا ی( بتته واگتتذارOutsourcing: یستت ی)بتته انگل یستتپاربرون

از  یستتازمان برختت  ک یتت کتته  ی. هنگتتامشتتودیتحتتت قتترارداد مشتتخ  اطتتلاغ م یکننتتده ختتارج نیتتت م ک یتت کتتار بتته 

 نیتت ختتود بستتپارد ا ستتازمان ایتت از شتترکت  رونیتت در ب  یاکنندهکستتب و کتتار ختتود را بتته عر تته  ینتتدهایفرا  ایتت   هاتیفعال

هتتم بتته  دیتت و عوامتتل تول یریگمیحتتت تصتتم ،یستتپارمتتوارد در برون یاری. در بستت نامنتتدیم یستتپارعمتتل را برون

 .شودیواگذار م گریان دسازم

 

ماننتتد هنتتد و  ییبتته کشتتورها یدیتت تول یکارهتتا یهستتتند کتته بتترا یکتتار  یروهتتاین  یستتپارنتتوع برون  نیتتترجیرا  امروزه

معمتتو   یستتپارنتتوع از برون نیتت . اشتتودینتتوع محتتدود نم نیتت تنهتتا بتته ا یستتپار. امتتا برونشتتوندیفرستتتاده م نیچتت 

 یتلفنتت  یفنتت  یبانیو مراکتتز پشتتت  انیختتدمات مشتتتر  تتتوانی. بتته عنتتوان م تتال مشتتودیم  دهیتت نام  یمرزبرون  یسپاربرون

هستتتند کتته  ییاز کارهتتا ییهتتام ال یتتت یو ختتدمات امن یداریرا نتتام بتترد. ختتدمات ستترا یوتریکتتامپ یزیربرنامتته زیتت و ن

شتترکت  ک یتت از  یبخشتت  یستتپارواگتتذار شتتوند در اماننتتد، چتترا کتته برون گتترید یبتته کشتتورها کتتهنیاز ا یطور کلتت بتته

 ها بشود.آن  یحذف کل تیدر آن شرکت و در نها  یشغل  یازهاین نیباع  رفع ا تواندیم

 

 امروز  یایدر دن   یسپاربرون  گاهیجا 

شتتامل کتتارگران  هایستتپارکتتاملا معمتتول استتت. همتته برون یتجتتار یاز عملکردهتتا یستتپار امتتروز بتترون یایتت دن در

. پردازنتتدیمستتتقل بتته ارا تته ختتدمات بتته مشتتاغل مختلتتف م مانکتتاریعنوان پبتتهاز افتتراد  یاری. بستت شتتوندینم یختتارج

 شد. خواهدکند ن  ندهیدر آ  ادیرو به رشد است که به احتمال ز  یروند  یسپاربرون 
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شتتده استتت.   لیبتته گذشتتته تبتتد  کتتردیکارفرمتتا کتتار م  ک یتت   یختتود بتترا  یتمتتام عمتتر کتتار  یبتترا  یکه شخصتت   ییروزها

 یبتتا شتترکت همکتتار یصتتورت دورکتتارکتته به یگتتریاند ممکتتن استتت بتتا افتتراد داز کارمندان متوجتته شتتده  یادیتعداد ز

 شوند. نیگزیجا  کنندیم

و دوبتتاره همتتان کارمنتتدان را  کننتتدیکارمنتتدان ختتود را اختتراج م اتیتت فتترار از مال یها بتترااز شتترکت یاریدر بستت  یحتتت 

 .کنندیدعوت به کار م  مانکاریصورت پبه

 

 : ی انواع برون سپار

  ییهادسته  ریهر دسته ز یکرد و برا م یتقس  یکار به دو دسته کل   تیتوان بر حسب محل انجام و ماه یرا م   یسپار برون

 در نظر گرفت.  توانیم  یبرون سپار یبرا ی هم در نظر گرفت. اما چهار روش کل

 

 :بر حسب محل یبرون سپار 

  شرکت ا ی م یفرد، ت  ک ی و همه امور در داخل آن توسط  دی خود انجام ده سازمان را در محل ی برون سپار دیتوانیم  شما

در   د یامور وجود دارند که با ی. برخدیخارج از سازمان خود بسپار یآنکه کارتان را به مجموعه ا ا ی ردیصورت بگ  یخارج

  ای از راه دور انجام شود  تواندیهستند که م یاریاما موارد بس ندارد،وجود  یگریداخل مجموعه شما انجام شوند و راه د

 آن کار شود.  یرو ی گریآنکه در محل د

 

 کار  تیبر حسب ماه  یبرون سپار 

محتتور   نتتدیفرآ  یکتتردیآنکتته رو  ایتت کتترد    فیتت تعر  یبتته صتتورت پتتروژه ا  تتتوانیرا م  شتتوندیم  یکه بتترون ستتپار  یاتیعمل

 جتتهیپتتروژه ستتاده استتت، چتتون نت  ک یتت آنهتتا بتته صتتورت    فیتت امتتور وجتتود دارنتتد کتته تعر  یآن در نظر گرفت. برختت   یبرا

 نتتدیدارنتتد و فرآ شیو آزمتتا طتتابتته خ ازیتت امتتور ن ی. امتتا برختت شتتوندیدارنتتد و انتظتتارات از قبتتل مشتتخ  م یمشخصتت 

داد را مشتتخ  شتتود، قتترار  یکتته قتترار استتت در هتتر بتتازه زمتتان  یایبتتازده  یبتته ازا  تتتوانیمحور بودن آنها بهتر است. م

 کرد.  میتنظ

 

 کسب و کار مطرح شده است که از آن جمله عبارتند از:   یندهایفرا ی سپاربرون یبرا ی اری بس لید 

 

 ها  نهیکاهش و کنترل هز

شود، مانند نظارت    ی کارمند حذف م ک ی مرتبط با استخدام  یها  نهیهز د،یکن یم  یکه شما برون سپار   یهنگام

 .رهیو غ  ی بازنشستگ ات، یمال  ، یدرمان مه یآموزش، ب ، یتیریمد
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 ی اصل  یتهایبر صلاح سازمانبهبود تمرکز 

داشته باشد. برون  تیها فعال  نهیانجام شود و در همه زم  سازمانکه همه کارها توسط  ریاست و نه امکان پذ ینه عمل  نیا

 . دیبسپار گرید  یکارها را به شرکت ها ی و باق  د یتمرکز کنسازمان  ی اصل یتهایدهد تا بر صلاح ی به شما اجازه م ی سپار

 

 یی استثنا  یها تی به قابل یدسترس

 د،یتت کن یمتت  یشتتما متخصتت  هستتتند بتترون ستتپار ازیتت متتورد ن یهتتا نتتهیکتته در زم ییکتته شتتما بتته شتترکت هتتا  یزمان

از  دیتت توان ینفتتر، شتتما متت   ک یتت و دانتتش    یاستتتفاده از آگتتاه  یشتتود. بتته جتتا  یمتت   شتتتریب  اریبه شما بستت   هیبازگشت سرما

دارنتتد کتته  ازیتت ن یرکنتتانمعمتتو  بتته کا یبتترون ستتپار ی. شتترکت هتتادیاز متخصصتتان بهتتره منتتد شتتو میتتت  ک یتت تجربتته 

 کرده باشند.  افتینامه معتبر در یباشند و گواه  دهیآموزش  زم را د

 

 گر یمقاصد د یبرا یاستفاده از منابع داخل

 یکتتار متت  وتریبتتا کتتامپ ایتت کنتتد  یمتت  یحستتابدار یکتته بتته ختتوب دیرا داشتتته باشتت  یممکن است در دفتر ختتود فتترد  شما

بتته ختتاطر آن استتتخدام شتتده استتت. اگتتر آنهتتا وقتتت ختتود را   ینبتتوده کتته و  یکارهتتا شتتغل  نیا  ادیکند، اما به احتمال ز

شتتودب بتترون   یشتتده بودنتتد چتته متت   دامستتتخانجامشتتان ا  یکتته آنهتتا بتترا  ییکارهتتا بگذراننتتد، پتتا کارهتتا  نیتت با انجام ا

کتته  ییکارهتتا یو وقتتت آنهتتا را بتتر رو  د،یتت نحتتو استتتفاده کن  نیدهد تا شما از کارکنتتان ختتود بتته بهتتتر  یاجازه م  یسپار

 .دیانجام دهند تلف نکن  عتریاند، سر  دهیخاص آموزش د  نهیزم نیکه در ا  یممکن است کسان

 

 ستند یدر دسترس ن یکه منابع داخل یزمان

  کیکه استخدام   دی دان یمسئله را هم م  ن یکند. ا تیریشما را مد ی ازهای که ن  دیرا نداشته باش   یشما در شرکت کس  دیشا

 مناسب باشد.  نیگزیجا ک ی در دراز مدت  ا یتواند به صورت موقت و  ی م  یبودجه  زم است. برون سپار ازمندی کارمند ن

 

 ی به حداکثر رساندن منافع حاصل از بازساز

 د،یتت کن یمتت  یستترعت، شتترکت ختتود را بازستتاز  ایتت ختتدمات، و    ت،یتت ف یهتتا، ک  نتتهیکه شما بمنظتتور بهبتتود در هز  یهنگام

 ازیتت هنتتوز هتتم ن  یفرعتت   یحتتال کارهتتا  نیتت کسب و کار شتتما ممکتتن استتت کنتتار گذاشتتته شتتوند. بتتا ا  یفرع  یعملکردها

 است.  رکا نیانجام ا یراه مطلوب برا  ک ی  یدارند تا به کار گرفته شوند و برون سپار
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 هیدر دسترس قرار دادن سرما

به محصول   می که به طور مستق   یخود را در موارد هیسرما  دیتوان ی کسب و کار، شما م یفرع   یعملکردها ی برون سپار با

 شوند، خرج کند. ی شما مربوط م ان یمشتر ایو 

 

 کاهش خطر

کننتتد،  یمتت  یکتته بتترون ستتپار یاستتت. از آنجتتا کتته افتتراد ریتت کسب و کتتار معمتتو  گتتران و وقتتت گ  ک ی  یو اجرا  شروع

ختتود را در صتتنعت حفتت، کننتتد، پتتا معمتتو   وهیشتت  نیدارنتتد بتته بهتتتر ازیتت کننتتد و ن یمختلتتف کتتار متت  انیبتتا مشتتتر

 یریآنتتان بتته طتتور چشتتمگ هشناستتند. در واقتتع دانتتش و تجربتت   یمتت   یغلتتط استتت را بتته ختتوب  ایتت آنچه را کتته درستتت و  

 دهد.  یرا کاهش م نهیاشتباه و پرهز  میتصم  ک ی یخطر اجرا

 

 :تی فیک بهبود

 قرارداد ارا ه خدمات با شرکت  ال . تیاز طر  تیف یدر ک  دیشد  رییتغ  ک یبه   دنیرس 

 : یآگاه

 تر. ع یو تجربه و دانش وس یمعنو ت یبه مالک ی دسترس

 

 : قرارداد

 .  یو حقوق یمال  ی هابا مجازات یقرارداد الزام آور حقوق  ک ی ارا ه خدمات با عقد 

 

 تخصص: یات یعمل

 است. ری از حد دشوار و وقت گ شیکه انجام آن توسط شرکت ب ی اتیعمل   یروین نیبه بهتر یدسترس  

 

 به استعداد: یدسترس

 . یدر علوم و مهندس  هیها، به واز مهارت دار یمنبع پا کی استخر بزرر از استعداد و  ک ی به  یدسترس  

 

 : ینوآور  یبرا تی ظرف شیافزا

 . کنندیمحصول خود استفاده م  ینوآور یبرا یاز ارا ه دهندگان دانش خدمات خارج  ندهیها به طور فزاشرکت
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 عبارتند از: لی دلا ریسا

بتته   یشتتده، دسترستت   یداریتت محصتتول خر  ایتت موجتتود در ختتدمت    راداتیتت بتته ا  یقتتانون  یدگیامکتتان رستت   ت،یتت ف یبهبود ک 

کوچتتک کتتردن حجتتم  د،یتت تول ا.یتت مق  رییتت تغ یبتترا ییموجتتود در ختتارج از ستتازمان و بهبتتود توانتتا یهاتخصتت 

 بحران.  وارددر م عیسر  راتییتغ  جادیدرا  شتریشرکتها، داشتن قدرت مانور ب

 

 ی سپاربرون بیمعا 

کننتتده،  نیروابتتط بتتا تتت م  تیریمشتتکل در متتد  نتتدها،یشتتامل امکتتان از دستتت رفتتتن کنتتترل بتتر فرا  یبرون سپار  تبعات

کننتتده،  نیدر روابتتط بتتا تتت م  یتعتتارس ستتازمان  جتتادیعرصه کسب و کار در بلنتتد متتدت، مشتتکل لغتتو قتترارداد، ا  راتییتغ

کننتتده  نیل انتختتاب نامناستتب تتت میتت بتته دل نتتهیهز شیو افتتزا تیتت ف یاز دستتت رفتتتن مشتتاغل در ستتازمان، کتتاهش ک

 .شودیم

 

 : باشد یم  ریبه شرح ز یسپاربرون بیاز معا  گر ید یبرخ نیچن هم

 

 :  یتیر یدست دادن کنترل مد از

و   تیریشتتما متتد  رد،یتت از کتتار شتتما را بتتر عهتتده بگ  یبخشتت   گتتریشتترکت د  ک یتت تتتا    دیتت کنیامضتتا م  یکتته قتترارداد  یزمان

 دیتت اکرده یستتپارکتته کتتار را بتته آن برون ی. شتترکتدیتت گذاریکنتتترل آن بختتش از کتتار را بتتر عهتتده آن شتترکت م

هستتتند تتتا از  نیتت هتتا تنهتتا بتته دنبتتال ا. آنردیتت گیدر نظتتر نم ت،شتترکت خودتتتان مهتتم استت   یرا کتته بتترا  ییاستانداردها

 سود ببرند.  دهند،یم ل شما را ه م  یگرید  یهاکه به شما و شرکت  یخدمت

 

 پنهان:  یهانه یهز

 یکتته بتترا  یختتدمات  اتیتت کتته جز   دیتت کنیامضتتا م  د،یتت کنیم  یستتپارکتته کتتار را بتته آن برون  یبتتا شتترکت  یشما قتتراداد 

کتته در قتترارداد  کتتر  یزیتت هتتر چ یبتتود بتترا دیتت . شتتما مجبتتور خواهشتتودیشتتما فتتراهم خواهتتد شتتد در آن مشتتخ  م

 یقتترارداد  اتیتت تتتا جز   دیتت استتتخدام کن  لیتت وک  ک یتت د  یتت شتتما با  نیتت . عتتلاوه بتتر ادیتت پرداخت کن  یا اف   نهینشده است هز

 نیکتتار را کتترده و قتترارداد را از قبتتل آمتتاده کتترده استتت. بنتتابرا نیتت کنتتد. آن شتترکت قتتبلا ا یبررستت   دیارا که امضا کرده

 بود. دیکه مذاکرات آغاز شود شما در مو ع  عف خواه  یزمان
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  :سازمانو اسرار  تی امن یبرا  یخطر

هتتا بتته جلتتو استتت کتته شتترکت بتتر استتا. آن یدارد اطلاعتتات انیتت شتترکت جر یهتتاچتتون ختتون در ررکتته هم یزیتت چ

در  دیتت کتته با دیتت دار یگتترید یهتتر اطلاعتتات محرمانتته ایتت  ی. اگتتر شتتما فهرستتت حقتتوغ افتتراد، اطلاعتتات پزشتتکرودیمتت 

خطتتر وجتتود دارد کتته اطلاعتتات محرمانتته  نیتت ا د،یتت قتترار بده دیتت اکرده یستتپارکتته کتتار را بتته آن برون یشتترکت اریتت اخت

هتتا و داده ایتت مشتتترک شتترکت  یهتتاییشتتود شتتامل دارا یستتپارکتته قتترار استتت برون یشتتما فتتاش شتتود. اگتتر کتتار

شتتما  یریمگیدر تصتتم دیتت مستتئله با نیتت (، ارهیتت هتتا و غم تتال طتترح محصتتو ت، فرمول یاطلاعتتات شتترکت باشتتد. )بتترا

 دیتتتا مطمتتئن شتتو دیتت کن یابیتت شتتود را بتته دقتتت ارز  یستتپاربتته آن برونکه قرار استتت کتتار    یکتدر نظر گرفته شود. شر

 کرده است.  ینیشبیرخ دهد، قرار داد آن را پ  یکه اتفاق   یو در صورت  شوندیشما حف، م  یهاکه داده

 

 :  تیفیک مشکلات

کتته  یقتترارداد. از آنجتتا کتته در ردیتت گیم زهیتت تنهتتا بتتا پتتول انگ د،یتت کنیم یستتپارکتته کتتار را بتته آن برون یشتترکت

 یخواهتتد بتتود و تنهتتا زمتتان هانتتهیستتود، کتتاهش هز  شیافتتزا  یهتتا بتتراتنهتتا راه آن  د،یتت کنیم  یرا قطعتت   متتتیق   دیبندیم

پاستتد دادن بتته  ییشتتما توانتتا نیتت . عتتلاوه بتتر ادیتت دهیهتتا پتتول مقرارداد را بتترآورده کننتتد، شتتما بتته آن  طیها شراکه آن

هتتر  یچتترا کتته قتترارداد کتتاملا مشتتخ  استتت و بتترا د،یتت دهیت ماز دستت  زیتت کستتب و کتتار را ن طیمحتت  عیستتر راتییتت تغ

 .دیا افه پرداخت کن  ینهیهز  دیشما با  یرییتغ

شتترکت   ک یتت از کتتار ختتود را بتته    یجتتا کتته شتتما بخشتت : از آنختتوردیگتتره م  گتتریشتترکت د  ک یتت   یشما به توان متتال  کار

 نیتت ا دیتت با جتتهیگتتره ختتورده استتت. در نت گتتریشتترکت د ک یتت  یاکنتتون کتتار شتتما بتته تتتوان متتال د،یتت اواگتتذار کرده گتترید

کتتاره  متتهیبشتتود و کتتار شتتما ن رشکستتتهو دیتت اکرده یستتپارکتته کتتار را بتته آن برون  یکتته شتترکت  دیانتظار را داشته باشتت 

 بماند.

 

 : یبد و اثرات منف تیذهن

کتته در  دیتت کنیم یزنتتدگ یا. اگتتر در جامعتتهکنتتدیم یرا در  هتتن افتتراد تتتداع یمختلفتت  یزهتتایچ یستتپاربرون یواژه 

آنگتتاه  کنتتد،یشتتما را استتتخدام م کتتانیو دوستتتان و نزد دهتتدیشتتده انجتتام م یستتپاربرون یکارهتتا یآن شتترکت

کارشتتان را از  یستتپارخاطر برونبتته کانتتتانیدوستتتان و نزد گتترخواهتتد بتتود. امتتا ا یامتتر ختتوب و م بتتت  یستتپاربرون

از کتتار ختتود را  یاگتتر شتتما بخشتت  نینخواهتتد بتتود. همچنتت  یختتوب زیتت چ یستتپاردستتت داده باشتتند، آنگتتاه برون

 .ندیبب بیکارتان ممکن است آس یروین  یهیروح  د،یکن  یسپاربرون

از  یتعتتداد دیتت رونتتد بازگشتتت خطتتوط تول لیتت بتته تحل یبتتا انتشتتار مقالتته مفصتتل 2012فتتوربا در دستتامبر  هینشتتر

»بتترون  بیتت ع  نیگرفتتت کتته مهمتتتر  جتتهیپرداختتت و نت  کتتایو... بتته آمر  GEاپتتل،    ریتت نظ  ییکتتایآمر  یبرنتتدها  نیرترمعتب
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 یآن بازخوردهتتا جتتهیشتترکت استتت کتته در نت ک یتت  دیتت و ستتازمان تول یستتازمان طراحتت  نیفاصتتله افتتتادن بتت  «یستتپار

 یبهبتتود طتترح بتته بختتش طراحتت  یمحصتتول بتته موقتتع بتترا دیتت تول نتتدیفرا یهانتتهیو هز یو آستتان ی زم در متتورد ستتخت

 .رسدینم

 

 کوچک سازی بدنه سازمان توسط برون سپاری 

و  یستتازدر اصتتلاح ستتاختار بودجتته، مو تتوع کوچک  یاستتالم یمطتترح دولتتت و مجلتتا شتتورا یهااز دغدغتته یکتت ی

را بتتر  رانیتت ا یاصتتلاح نظتتام ادار یهااستتتیدولتتت، س یهانتتهیدولتتت استتت.  تترورت کتتاهش هز نتتهیکتتاهش هز

نتته، نتته تنهتتا یکتتاهش هز یبتتا  تیتت بتته علتتت اهم ان،یتت م نیتت متمرکتتز کتترده استتت. در ا نتتهیکتتاهش هز یهتتاراهکار

و انتتدازه دولتتت نپرداختتته  یستتازبتته تمتتام ابعتتاد کوچک  ستتتهیو اقتتدامات بتته صتتورت شا هااستتتیدر س استتتگذاریس

خلتتط  نیتت قا تتل نشتتده استتت. در ا تتر ا زیتت ن یستتازو کوچک  یستتازچابک  میمفتتاه انیتت م یکتت یتفک یاستتت، بلکتته حتتت 

 صتترفا  بتتا هتتدف کتتاهش زیتت ن یازستت آن و کوچک  یستتازدولتتت صتترفا  بتته منزلتته کوچک  یستتازچابک  ،یمفهتتوم

 شده است.آن غفلت    دیفوا  ریدولت مدنظر قرار گرفته و از سا  یهانهیهز

 

از  رایتت . زدهتتدیم نشتتان شیاز پتت  شیدولتتت را بتت  یستتاز تترورت چابک  رو.،یتت کرونتتا و یمتتاریب وعیشتت  ن،یتت بتتر ا عتتلاوه

 نیو همچنتت  یدولتتت  یهامیتصتتم یبتته چتتابک ازیتت آن، ن وعیشتت  یستترعت بتتا  لیتت بتته دل یمتتاریمقابلتته بتتا ب کستتو،ی

 لیتت حضتتور کارمنتتدان دولتتت بتته دل زانیتت م کتتم شتتدن گتتر،ید یمربوطتته دارد. و از ستتو یهادستتتگاه انیتت م یهمتتاهنگ

 .شودیم  یادار  یهاندیمنجر به کندتر شدن فرآ  ،یدورکار

 

 ستتتیستتابقه ب ینظتتام ادار یهاو برنامتته هااستتتیدر س یستتازو چابک  یستتاز کتتر استتت کتته مباحتت  کوچک  انیشتتا

امتتا مستتا ل   اند،دهیکمتتتر بتته مرحلتته اجتترا رستت   هااستتتیس  نیتت کتته ا  دهتتدیم  هتتا نشتتانساله دارد. اگرچه روند اغلب آن

 یبتته ختتوب یان حتتوزه اصتتلاح نظتتام اداریتت و مجر استتتگذارانیس یبتتودن دولتتت بتترا نتتهیاز بتتزرر بتتودن و پرهز یناشتت 

کتته  کنتتدیم امکتتان را فتتراهم نیتت ا ،یستتازو کوچک  یستتازدو مفهتتوم چابک  انیتت م شتتناخته شتتده استتت. درک تفتتاوت

و صتترفا  محتتدود بتته  ردیتت از مستتئله متتدنظر قتترار گ یترمتنتتوع یهاجنبتته ،یستتازچابک  یهااستتتیس نیدر تتتدو

 دولت نشود.  یانسان یرویکاهش تعداد ن تیطر  از نهیدولت و به خصوص کاهش هز  یسازکوچک 

 

 است: ریدولت شامل موارد ز یسازو چابک یسازتفاوت تمرکز بر کوچک

 ؛یسازدر چابک  نهیهز  یساز  در مقابل متناسب  ؛یسازدر کوچک  نهیکاهش هز •

و  یریتت گ میدر نظتتام تصتتم یداریتت پا جتتادیمقابتتل ا در ؛یستتازدرکوچک  زالال اختتت و مقتتررات نیحتتذف و اصتتلاح قتتوان •

 ؛یسازو مقررات در چابک  نیبازخور جهت اصلاح قوان  نظام  جادیو ا ،یآت  طیشرا یمقررات برا  نیتدو
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 یتیحتتاکم یتهتتایاز دولتتت و کتتاهش فعال یتتیدر مقابتتل تمرکززدا ؛یستتازدولتتت در کوچک  یگریکتتاهش تصتتد •

 ؛یسازدر چابک   یمشارکت در اداره عموم یبرا  یبخش خصوص  یتوانمند  یدولت با ارتقا

 یانستتان یرویتت ن تیتت ترب ،یانستتان یرویتت ن تیتت ف یک شیبتتل افتتزادر مقا ؛یستتازدر کوچک  یانستتان یرویتت کتتاهش تعتتداد ن •

 ؛یسازدر سازمان در چابک   یریادگیفرهنگ   تیو تقو رییتغ یبرا  ریانعطافپذ

 

. کننتتدیم جتتادیو کتتل جامعتته تحتتول ا عیمشتتاغل، کستتب وکارهتتا، صتتنا تیدر و تتع نینتتو یهتتایو فناور هتتاینوآور

 ها انتظتتار دارنتتد دولتتت بتوانتتدوکارکستتب. شتتهروندان و ستتتندیمبتترا ن راتییتت تغ نیتت از ا زیتت ن یدولتتت  یهاستتازمان

بتتودن و  چابتتک  نتتده،یو ارا تته ختتدمات در آ یاستتتگذاری زمتته سهتتا را پاستتخگو باشتتد. آن رییتت در حتتال تغ یهتتاازین

 ،یاقتصتتاد ،یشتتناختتیجمع راتییتت از تغ یامتتردر بستتتر نیتت استتت. ا یطتت یمح طیدولتتت بتتا شتترا یریپتتذانطباغ

. در صتتورت استتت  یبختتش خصوصتت   یختتدمات دولتتت بتتا نتتوآور  بیتت ترک  ازمنتتدیکتته ن  دهتتدیم  یرو  یاسیو س  یاجتماع

 یردولتتت یبتته بختتش غ  را  یخواهتتد بتتود کتته ختتدمات عمتتوم  یدولت در حالتتت بلتتو  بتته م ابتته پلتفرمتت   ازها،یشنیوجود پ

ها وکارکستتبو  شتتهروندان بتته یدولتتت  یهاو ستتازمان یبختتش خصوصتت  نیبتت  یهمتتاهنگ جتتادیو بتتا ا کنتتدیم واگتتذار

 خدمات ارا ه خواهد کرد.

را  وکارهاکستتب دولتتت بتته شتتهروندان و ییرا کتتاهش و پاستتخگو نتتدهایفرآ یدگیتت چیدر تمتتام ستتطوح دولتتت، پ یچتتابک

 یحاصتتل از ارتقتتا یملموستت  یهادهیتت فا ،یحتتوزه ختتدمات عمتتوم یپ وهشتت  اتیتت هتتا و ادبدر گزارش.  دهتتدیم شیافتتزا

 ت،یاعتمتتادو شتتفاف  شیماننتتد افتتزا-شتتهروندان در ارا تته ختتدمات بتته ریپتتذ انعطتتاف اتیتت و فتتراهم نمتتودن تجرب یچتتابک

هتتا وکتتاهش و صتتحت داده تیتت ف یک بهبتتود ،یکلاهبتتردار ر،کتتاهشییدر حتتال تغ طیبتتا شتترا یریانطباقپتتذ شیافتتزا

از  یمیهتتم مفتتاه رانیتت ا یهاو برنامتته  هااستتتیدر س  ا،یتت مزا  نیتت بتته ا  یابیدستتت  بتته منظتتور.  مطرح شده استتت    -ها  نهیهز

 ییهامختلتتف مطتترح و برنامتته یهتتادوره یدر طتت  یستتازچابک  و یستتاز متناستتب ،یستتازیمنطق  ،یستتازکوچک  لیتت قب

 . ارا ه شده اند  یاصلاح نظام ادار یبرا

توستتعه و  یهابرنامتته کتتلان ماننتتد یهادولتتت در ستتطح برنامتته یستتازو کوچک  یوجتتود اشتتاره بتته مو تتوع چتتابک بتتا

و  یستتطح کارآمتتد بتتر هتتا برنامتته نیتت اند. ا تتر اشتتده یستتاز ادهیتت اغلتتب بتته صتتورت محتتدود پ ،ینظتتام ادار یهابرنامتته

کتته  دهتتدیم نشتتان استتتها،یس نیتت متتتون ا یبررستت . نبتتوده استتت  تبخشیهتتم چنتتدان ر تتا ینظتتام ادار یچتتابک

 …و  یستتاز یمنطقتت  ،یستتازکوچک  ،یستتازچابک  میمفتتاه از از هرکتتدام یواحتتد و شتتفاف  فیتت تعر  او استتتگذاریس

در  رو نیتت ا مجتتزا ندانستتته و از یستتاز یو منطقتت  یستتازکوچک  میرا از مفتتاه یمفهتتوم چتتابک ا  انیتت  و نداشتتته نظتتر در

 :شوندیم مطرح  لی   یهاسؤالنکته،   نیاست. با توجه به ا نشده  مباح  قا ل  نیا  انیم  یکیها تفکارا ه برنامه

 ستبیدولت چ  یسازبا کوچک   یسازرابطه مفهوم چابک  •

 نیدولتتت، حتتذف و اصتتلاح قتتوان  یگریکتتاهش تصتتد  نتته،یماننتتد کتتاهش هز  ییهادولتتت بتتا ستتازوکار  یستتازکوچک   ایآ  •

 دولت خواهد شدب  یمنجر به چابک  یانسان یروین  لیو مقررات، و تعد
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 مغفول مانده استب  استگذاریس  دگاهیاز د  یبه اهداف چابک  دنیرس یبرا  یگرید  یهاچه سازوکار •

ژاپتتن   ماننتتد  ییاز تجتتارب کشتتورها  یرویتت دولتتت، پ  یستتازچابک   یبتترا  شتتنهادهایها و ارا تته پستتؤال  نیتت پاسد بتته ا  یبرا

 یمناستتب کتتردیرو شتتودیم انجتتام یمحلتت  یهتتاتوستتط دولت یبختتش اعظتتم اداره عمتتوم رمتمرکتتزویغ یکتته نظتتام

 یاصتتلاح یهابرنامتته از هتتا دولتتت را بتته اهتتداف متتورد انتظتتارآن یهااز برنامتته ی. روشتتن استتت کتته الگتتوبردارستتتین

درصتتد کتتاهش   نیتتیتع  هتتا،  وزارتخانتته  ک یتت تفک  ایتت بتته ادغتتام    میماننتتد تصتتم  ینخواهد رساند. قبل از اقتتدامات  ینظام ادار

 ،یچتتابک شیو افتتزا نتتهیکتتاهش هز بتته یابیبتتا اهتتداف دستتت ،یانستتان یرویتت کتتاهش تعتتداد ن ایتت حجتتم و انتتدازه دولتتت و 

 تیتت عم یهاممکتتن استتت جنبتته یبافتتتار طیشتترا شتتتریشتتوند. بتتا شتتناخت ب لیتت تحل یبافتتتار طی زم استتت کتته شتترا

خواهتتد   یو اقتتدامات متفتتاوت  هتتاکردیبتته اختتذ رو  ازیتت ن  مستتئله،  رییتت تغ  جتتهیدر نت  نیاز مسئله مشخ  شتتوند. بنتتابرا  یتر

 یهااستتتیس  یشناستت   بیدر آستت   یدولتتت، ستتع  یستتازچابک   گتتزارش بتتا هتتدف مشتتخ  کتتردن ابعتتاد مفهتتوم  نیبود. ا

 طیبتتا توجتته بتته مستتا ل و شتترا یستتازچابک  یدر راستتتا یادار اصتتلاح نظتتام یاستتتگذاریمتتدل س شتتنهادیو پ نیشتت یپ

 دارد. رانیا  ینظام ادار

 وهیشتت   و  دولتتت  ی. ستتپا ستتابقه دغدغتته چتتابکشتتودیم  یبررستت   الملتتل  نیبتت   اتیتت در ادب  یادامه، ابتدا مفهتتوم چتتابک  در

نظتتام  یهااستتتیس مو تتوع کتته در نیتت . پتتا از نشتتان دادن اشتتودیم یبررستت  یاستتتیآن در متتتون س یستتاز مفهتتوم

مفهتتوم انتتدازه  مختلتتف ابعتتاد یستت معتتادل هتتم در نظتتر گرفتتته شتتدند، بتتا برر یستتازو کوچک  یستتازچابک  رانیتت ا یادار

دو مفهتتوم بحتت   نیتت ا تفتتاوت  تترورت توجتته بتته  ،یبتته چتتابک  یابیدستتت  ی زم بتترا  یهاآن بتتا ستتازوکار  سهیدولت و مقا

 تیتت اولو یمباحتت  دارا  ،یادار  نظتتام  یو مستتا ل فعلتت   هااستتتیس  یشناستت   بیخواهد شتتد. پتتا از آن، بتتا توجتته بتته آستت 

 .شوندیم مطرح  یاستیس یها  هیها و توصدولت در قالب راهکار  یسازبه چابک   دنیرس یبرا

 

 الملل ن یب اتیها در ادبدولت و سازمان یچابک  فیتعر 

 

 استتت. اگتتر چتته یاطلاعتتات یهاستتتمیو س یافتتزار نتترم یهتتادر حوزه 1990مربتتوط بتته دهتته  یمفهتتوم چتتابک  یهاشهیر

 زیتت ن یبختتش عمتتوم یهتتاو کاربرد هاهیتت دارد، در نظر یبختتش خصوصتت  اتیتت در ادب ی نطتتو یهتتاقه ستتاب یچتتابک بحتت 

 افتتزار بتته  نتترم  یفراتتتر از حتتوزه مهندستت   یکتتردیرو  ،یبختتش عمتتوم  اتیتت . در ادبشتتودیم  روزافتتزون استتتفاده  صتتورت  به

 بتته ستتطح  یابیدستتت  یبتترا  یهمکتتار  یهاوهیو شتت   ،یتحتتول در فرهنتتگ ستتازمان  ریتت نظ  یوجود دارد و بتته مبتتاح   یچابک

 .شدن در رفتار اشاره دارد   عتریو سر  یسازگار  ،یریپذ  به انعطاف  یچابک  از  یریپذ  انطباغ

 معنتتا نیتت استتت. بتته ا یآبشتتار کتتردیبتتا رو یدولتتت  یهاستتازمان شتتتریها در ببرنامتته یختتدمات و اجتترا یطراحتت  کتتردیرو

 اهتتداف  . امتتاکننتتدیم  یارا تته ختتدمات را طراحتت   یبتترا  یبلندمتتدت، ستتاختار ادار  یخطتت   یهتتایزیر  برنامتته  یکه بر مبنا

 .کندیم  ا افه  یو تعارس ارا ه خدمات بخش دولت  یدگیچیبر پ  یبخش عموم  یهااستیمتعدد س
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 رخ یکتتارا بتته ستتادگ یبنتتدبودجه یهامتتدل نیتتیموفتتت و تع تیتت حاکم یبتته اهتتداف، اجتترا یابیآن کتته دستتت جتتهینت

 یچارچوبهتتا  فیتت تعر  بتته بتتاز  ازیتت ماننتتد ن  یگتترید  یهایازمنتتدین  ،یبتته چتتابک  یابیدستتت  یکتته بتترا  ی. در حتتال  دهد  ینم

 فرهنتتگ  فیتت ستتازمانها، بتتاز تعر نیداختتل ستتازمان و بتت  یمجتتزا یهتتاشتتدن بخش کپارچتتهی ،یو پاستتخده ییپاستتخگو

 .وجود دارد    یدر بخش دولت یرهبر  یهاوهیو ش  یسازمان

 ممکتتن دولتتت یاصتتل یهتتاتیفعال رامتتونیرا پ یتتتالیجیکتتار در اقتصتتاد د دیتت جد یهاوهیدر ستتطح دولتتت، شتت  یچتتابک

و  کنتتدیم جتتادیشتتهروندان را ا ازیتت بتته ن عیستتر ییپاستتخگو یبتترا یمتتدار . دولتتت چابتتک، فرهنتتگ شتتهروندستتازدیم

 یهادیتت تهد و بتته فرصتتتها تواننتتدیم چابتتک  یدولتتت  یهادارد. ستتازمان یتتتوافق  یهتتاو چارچوب ایتت پو یگتتذار مقتتررات

مشتتخ   یهتتاراه و هاهیتت ها روستتازمان نیتت پاستتد دهنتتد. ا عیو بتتازار ستتر هتتایفناور ،یاقتصتتاد ،یاجتمتتاع ،یختتارج

در ارا تته  هاوکارکستتب شتتهروندان و ازیتت دارنتتد و بتتا توجتته بتته تقا تتا و ن یطتت یمح راتییتت ختتود بتتا تغ تیتت تطب یبتترا

   .  کنندیم  جادیا  راتییخدمات تغ

 ،یچتتابک یازهتتاینشیدر ستته دستتته پ تتتوانیم را یابعتتاد مختلتتف مفهتتوم چتتابک ،یحتتوزه چتتابک اتیتت متترور ادب بتتا

 کرد.  میتقس  یحاصل از چابک  جیو نتا  یچابک  تیو ع

 

 ی تترور  یچتتابک  تیتجربتته و تتع  یهتتا بتترادر دولتتت استتت کتته وجتتود آن  ییهتتای گیو و  طیشتترا  یبه معنتتا  هاازیشنیپ

ستتاختارها،  یریبتتازخور انعطافپتتذ افتتتیو در ینتتوآور ،یریادگیتت شتتامل فرهنتتگ  هتتای گیو و طیشتترا نیتت استتت. ا

 .شود  یم  یانسان یروین  تیف یو ک هاهیو رو  هاندیفرآ

 

 ،یریادگیتت در واقتتع فرهنتتگ  شتتود،یم یارزشتتمند تلقتت  یریادگیتت استتت کتته در آن  یفرهنگتت  ،یریادگیتت  فرهنتتگ 

بکوشتتند و بتته طتتور   دیتت جد  یهادهیتت تتتا در خلتتت ا  شتتوندیم  تیفرهنگ مشتتوغ تجربتته استتت کتته در آن کارکنتتان تشتتو

بهبتتود مستتتمر و  لیتستتهمنجتتر بتته  یریادگیتت فرهنتتگ  ت،یتت طر نیتت را بهبتتود بخشتتند. از ا یکتتار یهانتتدیمستتتمر فرآ

بهبتتود عملکتترد   ،ینتتوآور  یستتوبتته    تیمبادلتته دانتتش بتتا ارزش در جهتتت هتتدا  نیو همچنتت   یطتت یمح  راتییتت تطابت با تغ

داشتتتن فرهنتتگ  ،یبتته چتتابک یابیدستتت یبتترا ،یریادگیتت عتتلاوه بتتر فرهنتتگ . استتت  یستتازمان یریرقابتپتتذ تیتت و تقو

. بتتا مستتا ل و ابهامتتات  زم استتت  ییارویتت در رو تیتت و خلاق  یرینعطافپتتذا ،یریقپتتذیتطب یبتتا هتتدف ارتقتتا ینتتوآور

 زم در  راتییتت و اعمتتال تغ یکنترلتت  ،یابیتت اتختتا  اقتتدامات ارز یبتتازخور بتترا افتتتیداشتتتن فرهنتتگ در نیهمچنتت 

 .است   ی رور  یچابک  تیو اقدامات گذشته جهت تحقت و ع  هاکردیرو

 

 است.  یچابک  ت یبه و ع دنیرس  گرید از ین شیپ  ها هیو رو هاندیساختارها، فرآ یریانعطافپذ
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وجتتود  نیداشتتته باشتتند. همچنتت  رییتت تغ یو اجتترا دهیتت چیپ طیبتتا شتترا تیتت تطب یبتترا ینتتدیدارنتتد کتته فرآ  ازین  هاسازمان

 راتییتت چابتتک بتته تغ  ییپاستتخگو  یرا بتترا  ا بتته بتت   نییاز پتتا  یریمگیتصتتم  یکتته فضتتا  رمتمرکتتزیغ  یهاهیتت و رو  هاندیفرآ

 یتوانمنتتد، منعطتتف و قابتتل در اجتترا یانستتان یرویتت استتت امتتا در صتتورت نداشتتتن ن یکننتتد،  تترور جتتادی زم را ا

 .در سازمان ممکن نخواهد داد    یچابک  تیبه و ع  یابیدست  رات،ییتغ

 

 نیتت رود. بتته ا  شیپتت   یچتتابک  تیبتته ستتمت و تتع  توانتتدیم  ستتازمان  از،یشتتنیپ  طی: در صورت تحقتتت شتترایچابک  تیو ع

نتتامطلوب و  عیاز وقتتا یریشتتگیپ رات،ییتت بتتا تغ یریپتتذانطباغ رات،ییتت تغ ینتت یبشیادراک و پ ییمعنتتا کتته ستتازمان توانتتا

را  رییتت در حتتال تغ یهتتاازیبتته ن ییمنتتابع و ستترعت بتتا  در پاستتخگو زاستتتفاده متناستتب ا یآتتت  طیشتترا یدهشتتکل

 تیتت م مور یدر راستتتا یبتته اهتتداف و تعتتال توانتتدیم ستتازمان هتتاییتوانا نیتت ا یریکتتارگ بتته جتتهیخواهتتد داشتتت. در نت

 .  ابدیدست    شیها

 

 زم  نتترویاستتت. از ا یستتازمان دولتتت  ک یتت در ستتطح  یفراتتتر از چتتابک لیتت بتته دولتتت چابتتک، ستتطح تحل یابیدستتت یبتترا

چتترخش و   یبتتا بختتش خصوصتت   یدولتتت   یهاستتازمان  نیمختلتتف، بلکتته بتت   یدولتتت   یهاستتازمان  نیاست کتته نتته تنهتتا بتت 

 رییتت در حتتال تغ  یهتتاازین  بتتهبتتا ستترعت    توانتتدیم  دولتتت  ،یبستتتر  نیاطلاعتتات وجتتود داشتتته باشتتد. در چنتت   یکپارچگی

دهتتد و از بودجتته و منتتابع بتته صتتورت متناستتب در ارا تته ختتدمات استتتفاده  تیتت تطب راتییتت پاستتد دهتتد، ختتود را بتتا تغ

 کند.

 

 یمهایدر تصتتتم یدر دولتتتت چابتتتک فرصتتتت مشتتتارکت شتتتهروندان و بختتتش خصوصتتت  یحاصتتتل از چتتتابک جینتتتتا

منفعتتت و  نیتتت م یدر راستتتا شتتتریب دهتتدیم کتته دولتتت ارا تته یتختتدما تیتت طر نیتت از ا.  شتتودیم فتتراهم استتتگذاریس

 خواهند داشت.  یشتریب  تیارا ه شده مشروع  یهااست و راهکار  یارزش عموم

 

م تتال  یهمتتواره متتورد توجتته بتتوده استتت. بتترا رانیتت ا ینظتتام ادار یهااستتتیدر س ،یادار لاتیتشتتک یچتتابک مفهتتوم

 ر تتروریغ لاتیو حتتذف تشتتک حیصتتح ینظتتام ادار جتتادیدولتتت را مکلتتف بتته ا ،یاستتلام یجمهتتور یقتتانون اساستت 

مقتتام  ی)ابلاغتت  ینظتتام ادار یکلتت   یهااستتتی(. در سیاستتلام  یجمهتتور  یفصتتل اول قتتانون اساستت   10نموده استتت )بنتتد  

در جهتتت تحقتتت  ینظتتام ادار لاتیتشتتک یستتازیو منطق  یستتازمتناسب ،یستتاز( هتتم بتتر چابک یمعظتتم رهبتتر

 .شده است   دیاهداف چشمانداز ت ک

 

بتته بعتتد مطتترح شتتده استتت. بتته طتتور م تتال در  1392 یهاستتال یهااستتتیاز س یتنهتتا در تعتتداد یستتازچابک  لفتت،

 یهتتاروش  ینیو لتتزوم بتتازب  هتتاتیختتدمات و فعال  یستترعت بتتا   تیتت هرچنتتد بتته اهم  یختتدمات کشتتور  تیریقانون متتد
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 یشتتده استتت، امتتا لفتت، چتتابک ره( اشتتا36)متتاده  -یاطلاعتتات و ختتدمات ادار یفنتتاور -انجتتام کتتار در فصتتل پتتنجم

 یاقتصتتاد مقتتاومت یکلتت  یهااستتتی( س 16)اشتتاره شتتود کتته در بنتتد  یستتتیبا نیاستتت. همچنتت  دولتتت بتته کتتار نرفتتته

استتت متتورد  یستتازکتته متترتبط بتتا بحتت  چابک  ر تتروریغ یهانتتهیانتتدازه دولتتت و حتتذف هز یستتاز یمو تتوع منطقتت 

 اشاره قرار گرفته است.

بتته همتتراه  یدولتتت گتتاه یستتازتوستتعه، لفتت، چابک  یهاو برنامتته یاصتتلاح نظتتام ادار یهابرنامتته یاستتتیمتتتون س در

و   یاز چتتابک  استتناد هتتم منظتتور  نیتت بتته کتتار رفتتته استتت، امتتا در ا  یستتاز  یو منطقتت   یمتناسبستتاز  ،یستتازالفاظ کوچک 

و   یستتازمعتتادل بتتا کوچک   یستتازچابک   گتتر،ید  انیتت نشتتده استتت. بتته ب  نیتتیبتته آن تب  دنیرستت   یمشخ  برا  یهابرنامه

 حاصتتل ،یستتازکوچک  یاستتتهایس یپتتا از اجتترا یعتت یشتتده استتت کتته بتته طتتور طب فیتت تعر یبتته عنتتوان مفهتتوم

 .شودیم

 

اشتتاره داشتتتند، امتتا بتته  یدر اصتتلاح نظتتام ادار یستتازاز مفهتتوم چابک  یبتته ابعتتاد محتتدود هااستتتیس نیتت از ا یبعضتت 

دولتتت   یستتازچابک   جیبتته نتتتا  دنیرستت   ریو مستت   هاازیشتتنیختتاص کتته پ  یهااستتتیمفهتتوم، س  نیتت نگاه محدود به ا  لیدل

 اند.   نشده فیتعر رند،یرا در نظر بگ

 

کتتارا و ا تتربخش،  یدولتتت بتته دولتتت  لیتبتتد"بتته صتتورت  ی( اهتتداف اصتتل1393) یبرنامتته جتتامع اصتتلاح نظتتام ادار در

 یهتتااز راهبرد  یکتت یدولتتت بتته عنتتوان    یستتازشتتده استتت. چابک   فیتت تعر  "بتته اعتمتتاد متتردم  یها و متکآرمآنمتعهد به  

، "نقتتش و ستتاختار دولتتت یمهندستت "برنامتته اول  لیتت شتتده استتت و در   فیتت تعر یبرنامتته جتتامع اصتتلاحات ادار یاصتتل

  .اند نمودن دولت مطرح شده  یو منطق   یسازچابک   یهاها و روشراهبرد

 و  ازهایشتتنیدولتتت هستتتند و بتته پ  بختتش، متمرکتتز بتتر کتتاهش حجتتم و انتتدازه  نیتت ا  لیتت ارا ه شتتده در    یهاروش  هیکل

و  هاامتتدیبتته پ یابیهتتا انتظتتار دستتتراهبرد یحتتال بتتا اجتترا نیندارنتتد. در عتت  یا هاشتتار یستتازابعتتاد مفهتتوم چابک 

 را دارد:  لی   یهادستاورد

 خدمات  تیف یک  یدولت و ارتقا یهانهیکاهش هز  »•

 مردم به خدمات  یدسترس  لیدر انجام خدمات و تسه  عیتسر •

 یریمگیو تصم  یمسازیدر تصم  لیو تسه  عیتسر •

 و ارا ه خدمات»  دیدر تول  یردولتیتوسعه مشارکت مردم و بخش غ •

 

دولتتت بتته  لیتبتتد"بتتا عبتتارت  یاهتتداف اصتتل ( 1399 یالتت  1397)دوره دوم  یبرنامتته جتتامع اصتتلاح نظتتام ادار در

، چابتتک، یاجتمتتاع  هیستترما  ک یتت بتته عنتتوان  "  بتته اعتمتتاد متتردم    یهتتا و متکتت ناکتتارا و ا تتربخش، متعهتتد بتته آرم  یدولت

دولتتت،  یستتازچابک  میستتند مفتتاه نیتت ا یهتتادر بختتش راهبرد نکتتهیآمتتده استتت. بتتا ا "توستتعه شتترانیو پ ریانعطافپتتذ
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ها اند، در بختتش برنامتتهحجتتم و انتتدازه دولتتت در دو بنتتد متفتتاوت مطتترح شتتده یستتاز یو منطقتت  یستتازمتناسب

نقتتش و ستتاختار  یبرنامتته مهندستت  لیتت قا تتل نشتتده استتت. بتته طتتور م تتال در    یکتت یتفک  میمفتتاه  نیا  نیب  گذار  استیس

و  امتتدهایبرنامتته مطتترح شتتده استتت و در بختتش پ یبتته عنتتوان تنهتتا هتتدف کمتت  یستتازمان یها و واحتتدهادولتتت، پستتت

 لیدر انجتتام ختتدمات و تستته عیدر متتوارد تستتر یتتیاجرا یهادستتتگاه یبتته چتتابک یابیبرنامتته، دستتت نیتت ا یهادستتتاورد

صتتورت  بتتهمطتترح شتتده استتت.  یریتت گ میو تصتتم یستتاز میدر تصتتم لیو تستته عیتستتر، متتردم بتته ختتدمات یدسترستت 

توستتعه  یاز دستتتاوردها یکتت یستتند،  نیتت ا یادار یو هوشمندستتاز ک یتت کترونبرنامتته توستتعه دولتتت ال لیتت مشتتابه، در  

متناستتب بتتا توستتعه  زاتیتت و تجه یادار یهاستتاختمانها، فضتتا یستتامانده لیتت از قب یبتتا اقتتدامات ک یتت دولتتت الکترون

 یستتازو کوچک  یستتازبتته چابک  یابیدستتت هوابستتت راتییتت تغ ریدولتتت و ستتا کتتاهش حجتتم و انتتدازه ک،یتت دولتتت الکترون

و  یستتازچابک  مینستتبت بتته مفتتاه یمشتتابه کتتردیبرنامتته، رو نیتت ا یهتتابخش ریدولتتت مطتترح کتترده استتت. ستتا

دولتتت بتته عنتتوان   یستتازاگرچتته چابک   ز،یتت ن  1398بودجتته ستتال    یدر چتتارچوب اصتتلاح ستتاختار.  دارنتتد    یسازکوچک 

 فیتت تعر یهابرنامتته تیتت امتتا محور هتتا ،کار کتترد نتتهیمحتتور دوم: هز ،ف شتتده استتت یتت تعر میتتان متتدت یهامحور برنامتته

و  یادار یماننتتد کتتاهش بروکراستت  یاستتت. مو تتوعات نتتهیو کتتاهش هز یستتازکوچک  یهتتاتیشتتده متمرکتتز بتتر فعال

و  یدولتتت  یهااهدر دستتتگ کستتانی تیتت بتتا اهتتداف و فعال یمتتواز یهاها و دستتتگاهستتازمان فیو تتا فیاصتتلاح و بتتازتعر

قتترار  تیتت در اولو یدولتتت  یشتترکتها ییکتتارا شیشتتاغل و افتتزا یانستتان یرویتت ن یور بهتتره شیافتتزا ،یعمتتوم یهتتانهاد

 ،یادار یهانتتدیفرآ لیختتود و تستته یاصتتل فیو تتا یتمرکتتز دولتتت بتتر رو شیبتته افتتزا یابیانتتد. بتتا هتتدف دستتت گرفتتته

بودجتته  یدستتتور کتتار برنامتته اصتتلاحات ستتاختار رد یعمتتوم یهتتاو نهاد یتتیاجرا یهادولتتت و دستتتگاه یستتازکوچک 

از حجتتم  جیکتته بتته تتتدر  ینقشتته راهتت   هیتت منظتتور، در چتتارچوب اصتتلاح ستتاختار بودجتته، ته  نیتت قرار گرفتتته استتت. بتته ا

 ها بکاهد، در فهرست اقدامات قرار گرفته است.سازمان  یمواز  یهاتیفعال

 

 بتته منظتتور یتتیو اجرا یدولتتت  یهادر دستتتگاه زهیتت انگ جتتادیجهتتت ا یاه هتت برنامتت  هیتت چتتارچوب بتتر ته نیتت ا ن،یهمچنتت 

دارد. همتتانطور کتته   دیتت آزاد شتتده ت ک  یهاهیو ستترما  یانستتان  یرویتت ن  تیریجهتتت متتد  متته  برنتتا  نیو تتتدو  ،ییکارا  شیافزا

انتتدازه دولتتت بتتوده استتت. بتته تبتتع آن  یبتتر بعتتد منتتابع انستتان استتتگذاریبرنامتته هتتم مشتتخ  استتت، تمرکتتز س نیتت از ا

 است. بودهبرنامه  نیبح  ا  نیتر یمحور  یانسان یروین  لیاصلاح ساختار و تعد

 

شتتده از  ییو تفتتاوت آن بتتا ابعتتاد شناستتا  رانیتت ا  یاستتتیدر متتتون س  یستتازتوجه بتته ستتوابت استتتفاده از مفهتتوم چابک   با

 ییاستتت. از آنجتتا ی تترور استتتگذاریمفهتتوم در گفتمتتان س نیتت ا ینی تترورت بتتازب الملتتل،نیب اتیتت مفهتتوم در ادب نیتت ا

بتته ابعتتاد مختلتتف  یبختتش بعتتد درمعتتادل در نظتتر گرفتتته شتتده استتت،  یستتازبتتا کوچک  یستتازکتته مفهتتوم چابک 

کتته  یستتازاز چابک  ی. ستتپا در متتورد ابعتتادشتتودیم پرداختتته یستتازهتتا در چابک و معتتادل آن یستتازمفهتتوم کوچک 

 بح  خواهد شد.  شود،یاده نمپوشش د  یسازدر مفهوم کوچک 
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معقتتول  ح،یدولتتت بتتا انتتدازه صتتح دیتت باورنتتد کتته نخستتت با نیتت بتتر ا رانیتت ا  یحوزه اصلاح نظتتام ادار  استگذارانیس  عمده

الزامتتات آن ماننتتد  گتتریشتتود، ستتپا بتته دنبتتال د جتتادیکشتتور ا یاو بودجتته یتیریو در حتتد بضتتاعت متتد یو منطقتت 

 گتتر،ید  انیتت بتته ب.  میبتترو  دیتت جد  یهتتایناوربتته کتتار گتترفتن ف   یانجتتام کتتار و چگتتونگ  یهانتتدیفرآ  ،یانسان  یروین  تیف یک

بتته اهتتداف  یابیستتازمان  زم هستتتند، پتتا از دستتت ک یتت در  یچتتابک یکتته بتترا ییهاازیشتتنیپ استتتگذاریاز منظتتر س

 یاصتتلاح انتتدازه دولتتت بتترا یازیشتتنیو پ تیتت اولو دگاهیتت راستتتا بتتا د نیهستتتند. در همتت  یریتت گیقابتتل پ یستتازکوچک 

 یریکتتارگ بتته یانجتتام کتتار و چگتتونگ نتتدیفرآ رییتت تغ ،یانستتان یرویتت کتتاهش ن یهااستتتیدولتتت، س یچتتابک هبتت   یابیدست

 اند.بوده  یاصلاح نظام ادار  نیشیپ یهابرنامه  یاصل  یهامحور ها،نهیبا هدف کاهش هز  دیجد  یهایفناور

 

همتتواره در  یانستتان یرویتت ن نتتهیکتتاهش هز ،ی کتتر شتتده اصتتلاح نظتتام ادار یهتتامحور انیتت م زعتتم کارشناستتان از بتته

منتشتتر شتتده، در بختتش  یهتتاآمار یهتتا قتترار داشتتته استتت. بتتر مبنتتادولت یاصتتلاح نظتتام ادار یهابرنامتته تیتت اولو

)حقتتوغ  هانتتهیستتهم هز ر،شتتوک یدرصتتد اعتبتتارات عمتتوم 80بتته  ک یتت نزد 1398و  1397 یهاستتال یمصتتارف در طتت 

دا متتا  در حتتال کتتاهش   یکشتتور، ستتهم بودجتته عمرانتت   یشتتدن بودجتته جتتار  میحجتت   لیتت و دستمزد( بتتوده استتت. بتته دل

شتتده  یعمرانتت  یهتتاتیدرصتتد از ستتهم بودجتته کشتتور صتترف فعال 6/14،تنهتتا  1398استتت. بتته طتتور م تتال در ستتال 

 نتتهیبتته ستتمت کتتاهش هز یاصتتلاح نظتتام ادار یهااستتتیدولتتت، س یهانتتهیکتتاهش هز یدر راستتتا نتترویاستتت. از ا

نکتتته توجتته  نیتت دارنتتد. امتتا بتته ا شیگتترا یانستتان یرویتت ماننتتد کتتاهش تعتتداد ن ییهتتاراهکار تیتت از طر یانستتان یرویتت ن

بودجتته،  یهانتتهی. کتتاهش هزشتتودینم یانستتان  یرویتت نشده است که مفهوم انتتدازه دولتتت تنهتتا محتتدود بتته بعتتد تعتتداد ن

هستتتند کتته در کتتاهش  یابعتتاد گتترید ،یگریتصتتد یهتتاتیزا و کتتاهش فعالچتتالش اتو مقتترر نیاصتتلاح و رفتتع قتتوان

 .ها توجه شود به آن  دیاندازه دولت با

 

از آن غفلتتت شتتده  هااستتتیاستتت کتته در س یادولتتت، نکتتته یستتازبتتا کوچک  یستتازو ابعتتاد چابک  میمفتتاه تفتتاوت

 یهااستتتی تترورتا  چابتتک نخواهتتد بتتود. امتتا در س شتتود،یم کتته کوچتتک  یوجتتود دارد کتته دولتتت  تیتت واقع نیتت استتت. ا

 اند. هم استفاده شده  یجابه   یو حت  گریکدیبه عطف   یسازو کوچک   یسازچابک  ران،یا  یاصلاح نظام ادار

 

 اصتتلاح نظتتام یهااستتتیس یستتاز ادهیتت در صتتورت اجتترا و پ یانتظتتار داشتتت کتته حتتت  تتتوانینم یطیشتترا نیچنتت  در

 بتته بتتا توجتته گتتر،ید انیتت کتترد. بتته ب دایتت دولتتت دستتت پ یستتازمتتورد انتظتتار از چابک  یایتت بتته اهتتداف و مزا  ران،یا  یادار

 جتتهینت ختتاص ختتود هستتتند. در اتیمقتضتت  یبتته آن دارا دنیرستت  یهابرنامتته ،یمفهتتوم چتتابک جیو نتتتا ازهایشتتنیپ

 دنیرستت   ریمستت   دولتتت، لزومتتا  بتتا  یستتازبتته هتتدف کوچک   دنیرستت   یشتتده بتترا  فیتت تعر  ریانتظار داشت که مستت   توانینم

 باشد.  کسانیدولت    یسازبه هدف چابک 
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 .شودیم فیاندازه دولت تعر  لیتعد  یو معنا  حیتو   یسازادامه ابعاد مختلف مفهوم کوچک   در

 فیتت هتتا را تعرمحقتتت شتتدن آن  یهاستتازوکار  و  ردیتت تمتتام ابعتتاد انتتدازه دولتتت را در نظتتر بگ  استتتگذاریس  نکتتهیبا فتترس ا

 یهتتانقش یانتتدازه دولتتت را برمبنتتا مختلتتف ابعتتاد تتتوانیمدولتتت لزومتتا محقتتت نخواهتتد شتتد.  یستتازکنتتد، چابک 

بتته  یابیدستتت یچتتارچوب بتترا نیتت طبتتت ا.کتترد  فیتت تعر یانستتان و منتتابع یگتتر یتصتتد ،یا بودجتته یهتتادولت در حوزه

را کتتاهش دهتتد و  یگتتر یصتتدت یهتتاتیفعال زانیتت م را کتتاهش دهتتد، هانتتهیاستتت کتته دولتتت هز  زم یستتازکوچک 

 کند.  فایزا را اقواعد و مقررات و حذف مقررات اختلال نیدر تدو  یقانون  مداخلات  نقش

 

 دولت یو رابطه آن با چابک نهیکاهش هز

 لیتعتتد اصتتلاح و یهتتاانتتدازه دولتتت بتتا استتتفاده از ابزار  لیاستتت کتته در تعتتد  یاجتته  دولت، نقتتش بود  یهااز نقش  یکی

 جتتادیا مختتارج دولتتت و انزیتت م لیتعتتد کتترد، نتتهیهز وهیاصتتلاح شتت  ،یدرآمتتد وهیستتاختار بودجتته اعتتم از اصتتلاح شتت 

 کتتاهش  استتت کتته بتتا هتتدف  یراهکتتار  نیمهمتتتر  یستتازنقتتش، کوچک   نیتت ا  یفتتایا  ی. بتتراشتتودیم  حاصتتل  یتعادل مال

دولتتت   یهانتتهیکتتاهش هز  نکتتهیا  فتترس. امتتا بتته  شتتودیم  مطتترح  رانیتت ا  ینظتتام ادار  یهااستتتیدولتتت در س  یهانهیهز

 انتظار داشت که دولت چابک شود.  توانیرخ دهد، نم

 ینیبتتازب هتتا، ستتتمیس یستتاز ادهیتت و پ یطراحتت  یبتته صتترف بودجتته بتترا ازیتت ن یستتازچابک  یهاستتازوکار جتتادیا یبتترا

 اصتتلاحات و یستتازچابک  یهانتتدیفرآ یاجتترا ن،یمتخصتت  استتت. بنتتابرا یانستتان یرویتت ن یریو بکتتارگ نتتدهایفرآ

 انتظتتار مقابتتل، . درشتتوند یدولتتت نمتت  نتتهیلزومتتا  در کوتتتاه متتدت منجتتر بتته کستتب درآمتتد و کتتاهش هز ،یستتاختار

 شود.  دولت یها  نهیدر بلند مدت منجر به کاهش هز  یسازچابک   یهااستیموفت س  یاجرا  رودیم

 یستتاز و متناستتب بودجتته کتتردن نتتهیهز حیبتته دولتتت چابتتک، صتتح  یابیدستتت  ی،بتترا  یارا ه شده از چتتابک  فیتعار  طبت

از منتتابع  حیصتتح استتتفاده یستتازوکارها فیتت انتظتتار داشتتت کتته بتتا تعر تتتوانیم دارنتتد. لتتذا یبتتا تر تیتت اولو هانتتهیهز

استتتفاده   نکتتهیرود. بتتا توجتته بتته ا  شیپتت   یدستتتگاهها، دولتتت بتته ستتمت چتتابک  نیمنتتابع بتت   یگذار  موجود و به اشتراک

بتتا توجتته بتته  هتتاتیدر فعال  زم راتییتت ها و اعمتتال تغستتازمان عتریاز منتتابع موجتتود منجتتر بتته واکتتنش ستتر حیصتتح

انجتتام اقتتدامات  نیشتتود. بنتتابرا ستتازمان یهتتا نتتهیمنجتتر بتته کتتاهش هز  توانتتدیم  امر در بلندمتتدت  نیا  شود،یم  طیشرا

 دایتت هتتم کتتاهش پ  هانتتهی. چتترا کتته اگتتر هزستتتندین  دولتتت  یستتازچابک بتته    یابیدستتت  ازیشنیلزوما پ  نه،یکاهش هز  یبرا

 شود.  شتریب  یو چابک  یا ربخش منجر به تواندیم  از منابع، خود  حینکنند، استفاده صح

 تمتتام  در  نتتهیکتتاهش هز  یکتتردن بودجتته بتته معنتتا  نتتهیهز  حینکتتته هتتم توجتته شتتود کتته صتتح  نیتت است کتته بتته ا   زم

داده   یتخصتت  کنتتد،یم دستتتگاه ارا تته ک یتت کتته  یمتناستتب بتتا ختتدمات دیتت . بودجتته باستتتیها ندستتتگاهها و وزارتخانتته

استتت کتته ستتطح   زم یاستتتخدام یدولتتت، ستتازمان امتتور ادار یهانتتهیبتته اهتتداف کتتاهش هز یابیدستتت  یشود. لذا بتترا

کنتتد و ستتازوکار  نیتتیتع کننتتد،یم کتته ارا تته یختتدمات یمختلتتف را بتتر مبنتتا یهادستتتگاه نتتهیکتتاهش هز ی زم بتترا

 امر داشته باشد.  نیا یبرا  یمشخص



 

22 

 

نقتتش  یفتتایانتتدازه دولتتت، ا لیتعتتد  یهتتااز راهکار  یکتت ی  دولتتت  یو رابطتته آن بتتا چتتابک  یو مقرراتتت   نیمداخلات در قتتوان

و  نیمتتداخلات در قتتوان تیتت زا استتت. از طر للااختتت مقتتررات قواعتتد و مقتتررات و حتتذف قواعتتد و نیدولتتت در تتتدو

 .  شودیم حاصل  با تری یا ربخش و  کندیم  دایدخالت دولت کاهش پ  یمقررات، خطا

. بلکتته مو تتوع شتتود ینمتت  یلزومتتا منجتتر بتته چتتابک یستتازاصتتلاح مقتتررات بتتا هتتدف کوچک   ایحذف و    ن،یتدو  نیبنابرا

و  یریتت گ میو نظتتام تصتتم ردیتت متتدنظر قتترار گ یستتازمستتئله چابک  ن،یاستتت کتته در حتتذف و اصتتلاح قتتوان نیتت مهتتم، ا

 یبتتر کتتاهش ستتطح چتتابک  یادیتت ز   تترا  توانتتدیم  از مقتتررات کتته  یابتته  مبنا اصلاح شتتود. م تتال جن  نیبر ا  یاستگذاریس

 نیتت . از اشتتوندیمها ستتازمان نیبتت  یریتت گ و گتتزارش یدهتت  استتت کتته متتانع از گتتزارش  ییهادولت داشته باشتتد، ستتاختار

و اصتتلاح  شیو مقتتررات را پتتا  نیقتتوان ،یطتت یمح طیشتترا رییتت کتته متناستتب بتتا تغ یوجتتود نظتتام بتتازخورد و نظتتام رو،

 یریتت گ میمقدمتته آن باشتتد، امتتا نبتتود نظتتام تصتتم توانتتدیم زالاختتتلا نیاستتت. اگتتر چتته حتتذف قتتوان یکنتتد،  تترور

دولتتت  یچتتابک شیافتتزا یدر راستتتا یمقتتررات، متتانع از ا رگتتذار نیتتتدو یهتتادر نظام یچابتتک و وجتتود آشتتفتگ

و چابتتک  داریتت پا یاهویو مقتتررات از شتت  نیقتتوان نی زم استتت کتته نظتتام اصتتلاح، تتتدو گتتر،ید انیتت خواهنتتد شتتد. بتته ب

 دهد.  تیباشد و خود را تطب  ریانعطافپذ  طیشرا  رییکه با تغ  یورتکند، به ص  یرویپ

 

 دولت  یدولت و رابطه آن با چابک یگر یکاهش تصد

 گتتریدولتتت، از د یگریجهتتت کتتاهش نقتتش تصتتد یبختتش خصوصتت  یهتتاتیو استتتفاده از  رف  یستتاز یخصوصتت 

 توانتتد یمتمرکتتز باشتتد، متت  یتیحتتاکم یهتتاتیانتتدازه دولتتت استتت. چنانچتته دولتتت بتتر فعال  لیتعتتد  یها در راستاراهکار

و  هتتاتیفعال نیبتت تضتتاد منتتافع و تعتتارس  یهتتاباشتتد و بتتا چالش منتتد بهتتره راتییتت بتته تغ عیستتر ییاز تتتوان پاستتخگو

و کتتاهش  یبختتش خصوصتت  یهتتاتیرو استتتفاده از  رف  نیتت مواجتته شتتود. از ا یکمتتتر یگریو تصتتد یتیحتتاکم فیو تتا

 زمتته تحقتتت شتتود. امتتا  منجتتر دولتتت یعتتلاوه بتتر کتتاهش انتتدازه دولتتت بتته چتتابک توانتتدیم یگریتصتتد یهتتاتیفعال

از دولتتت  یتتیزدا تمرکتتز لیتت قب از ییازهایشتتنیمناستتب آن و فتتراهم نمتتودن پ یهانتتهیزم یهتتابافتار جتتادیا ،یچتتابک

دولتتت  یبتتر چتتابک ،یخصوصتت  بتته بختتش یهایحاشتت  یهتتاتیاز فعال یصتتورت، ستتپردن بخشتت  نیتت ا ریتت استتت. در غ

و  یادار یهاستتازوکار یکنتتد بتتا تیتت در نها ،یانجتتام کتتار در بختتش خصوصتت  یا رگتتذار نخواهتتد بتتود. ستترعت بتتا 

 یبتته شتتهروندان ا تتر چنتتدان ختتدمت ارا تته یو بتتر ستتطح چتتابک  شتتودیم  کتتار مواجتته  لیدر تحو  یبخش دولت  ک یبروکرات

 نخواهد داشت.

را در  ختتود یگتتر یتصتتد یهتتاتیدولتتت فعال نکتتهیعتتلاوه بتتر ا زم استتت کتته   یبتته چتتابک  یابیدستتت  یمنظور برا  نیا  به

 یردولتتت یغ یرا بتته بخشتتها ییهتتاتیهتتم فعال یتیکمحتتا یهتتاکتتاهش دهتتد، بلکتته در حوزه یستتازچک  و جهتتت 

 بختتش یتوانمنتتد یارتقتتا یبتترا ییهادولتتت، برنامتته یبتته اهتتداف چتتابک یابیدستتت یبتترا ن،یواگتتذار کنتتد. بنتتابرا

 چتتابکتر دولتتت یریتت گ میتصتتم یهاستتازوکار تیتت طر نیتت  زم استتت تتتا از ا یمشتتارکت در اداره عمتتوم یبتترا یخصوصتت 
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در   توانتتد  یمتت   دار بتتا انتظتتارات دولتتت  فاصتتله  یتتت یف یبتتا ستتطح ک  یبختتش خصوصتت   یصتتورت، همکتتار  نیا  ریشوند. در غ

 منجر شود.  یتیحاکم فیاعمال و ا یبه کاهش سرعت دولت برا  تینها

 

 دولت  یدولت و رابطه آن با چابک یانسان یروین لیتعد 

جتتامع  یهابرنامتته ارا تته ران،یتت ا یاصتتلاح نظتتام ادار یهااستتتیس یاصتتل یهتتااز محور یکتت یاشتتاره شتتد، کتته  همتتانطور

دولتتت   یستتازکوچک   بتته  یابیدستتت  یبتترا  یانستتان  یرویتت ن  نتتهیها بتتر کتتاهش هزبرنامتته  نیتت استتت. عمتتده ا  یمنابع انستتان

را بتته حتتداقل  ناکارآمتتد یانستتان یرویتت امکتتان ختتروج ن ران،یتت ا یاستتتخدام یهتتاوکار انتتد. اگتتر چتته ستتاز متمرکتتز بتتوده

 یانستتان یرویتت ن تعتتداد کتتاهش یهتتاکار راه فیتت هتتا بتته تعراز تلاش یوجتتود بختتش اعظمتت  نیتت استتت، بتتا ا رستتانده

 است.  افتهیاختصاص  

 

 نتتهینتته تنهتتا منجتتر بتته کتتاهش هز یانستتان یرویتت کتتاهش تعتتداد ن یهااستتتیس یاجتترا جتتهیمتتوارد نت یدر برختت  امتتا

ممکتتن  یامتتدهایبتته ستتازمان شتتده استتت. بتته طتتور م تتال از پ یشتتتریب یهانتتهینشتتدند، بلکتته منجتتر بتته اعمتتال هز

 یایتت از مزا یریتت گ بهتتره یکارآمتتد و زبتتده از دولتتت بتترا یانستتان یرویتت ختتروج ن ،یانستتان یرویتت کتتاهش ن یهااستتتیس

 ،یا عتتلاوه بتتر تبعتتات بودجتتهکارآمتتد،  یانستتان یرویتت زودر. استتت. بتتدون شتتک از دستتت دادن ن یطتترح بازنشستتتگ

آ تتار آن بتتر  لیتت بتتا تحل  یستتازکوچک   یهااستتتی زم استتت کتته س  ن،ی. بنتتابراشتتودیم  دولتتت  یمنجر بتته کتتاهش چتتابک

ه کتتاهش کتته بتته  تتاهر منجتتر بتت  ییهااستتتیس یجتترااجتترا شتتوند و از ا یانستتان یرویتت ن یکارآمتتد نتتدیستتطح برآ

و  هانتتهیدر بلندمتتدت منجتتر بتته هز هااستتتیس نیتت نمتتود. چتته بستتا کتته ا یختتوددار شتتوند،یم دولتتت یهانتتهیهز

 به بدنه دولت شوند.  یریناپذ جبران  یهاصدمه

 

متناستتب بتتا  گتتاهیموجتتود در جا یهتتارویچابتتک، قتترار دادن ن یانستتان یرویتت و جتتذب ن یاستتتخدام یهانتتدیفرآ اصتتلاح

 تیتت دولتتت از طر یستتازچابک  یاستتت کتته در راستتتا ییهاهتتا از جملتته اقتتدامآن یهاتیصتتلاحو  هایتوانمنتتد

 شیدولتتت، افتتزا یستتازچابک  یراستتتادر  ن،یدر نظتتر گرفتتت. بنتتابرا تتتوانیم یانستتان یرویتت مربتتوط بتته ن یهاستتازوکار

در ستتازمان  یریادگیتت فرهنتتگ  تیتت و تقو رییتت تغ یبتترا ریپتتذ انعطتتاف یانستتان یرویتت ن تیتت ترب ،یانستتان یرویتت ن تیتت ف یک

 رنتتدهیو پذ زهیتت کننده، رهبتتر، پرانگنتتوآور، مشتتارکت یانستتان یرویتت بتته ن ازیتت دولتتت چابتتک ن  گتترید  انیتت دارند. به ب  تیاولو

 دارد.  یفناور

 

و ابعتتاد  یستتازدولتتت  تترورت دارد، امتتا در مفهتتوم کوچک  یستتازبتته چابک  یابیکتته در دستتت یدیتت از ابعتتاد کل یکتت ی

چتته  یستتازمان نیشتتدن اطلاعتتات بتت  یداده و جتتار یکپتتارچگیبحتت   شتتود،یمختلتتف انتتدازه دولتتت بتته آن توجتته نم

 انیتت م  یکپتتارچگیبتته    ازیتت ن  شتتود،یم  کتته دولتتت بتتا آن مواجتته  یحتتل مستتا ل  یداخل دولت و چه خارج از آن است. بتترا
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دولتتت در   یی. هرچتته کتته توانتتاشتتودیم  رهیتت  خو    یآوراست که بتته صتتورت پراکنتتده از منتتابع مختلتتف جمتتع  یاطلاعات

 .برخوردار خواهد بود   یبا تر  یباشد، از چابک شتریاطلاعات ب نیا  عیسر یآور  جمع

و حتتل  یستتازمان نیشتتدن اطلاعتتات بتت  یجتتار یو مقتتررات بتترا نی زم در قتتوان یهاستتازوکار فیتت تعر نتترویا از

شتترط  زم  گتتر،ید انیتت بتته دولتتت چابتتک هستتتند. بتته ب یابیدستتت یاطلاعتتات از ابعتتاد  زم بتترا یحکمرانتت  یهتتاچالش

سازمانهاستتت. در ادامتته   نیمشتتخ  و متتنظم بتت   یاطلاعتتات  انیتت وجتتود جر  یستتازاز چابک   گتتریتحقت چهتتار بعتتد د  یبرا

 .شودیم  داده  حیتو   یشتریب  اتیمو وع با جز   نی رورت ا

 

 ی سازمان  نیشدن اطلاعات ب یاطلاعات و جار  یکپارچگیضرورت وجود 

ستتطوح مختلتتف دولتتت   نیبتت   یگتتذار  بتته اشتتتراک  یهاستتازوکار  فیتت و تعر  ازیتت هتتا و اطلاعتتات متتورد نبتته داده  یدسترس

 زم استتت. مشتتکل  راتییتت و درک رونتتد تغ یطتت یمح طیشتترا یابیتت ارز یستتازمانها بتترا نیها و بتت در داختتل ستتازمان

و  یاتیتت بتته اطلاعتتات ح یترستت و دس یابیتت جا افتن،یتت مربتتوط بتته  یبلکتته مشتتکل اصتتل ستتت؛یدولتتت، نبتتود داده ن یاصتتل

دانستتت کتته  ییهتتایریگ  میتصتتم  جیمربتتوط بتته نتتتا  تتتوانیم  مستتا ل را  شتتتریب  شتتهیآن استتت. در واقتتع ر  یاجرا  تیقابل

 رنتتدگانیگ  میتصتتم  رد،یتت گیشتتکل نم  حیصتتح  یاطلاعتتات  انیتت کتته جر  ی. زمتتانشتتوند  یداده و اطلاعات اختتذ نمتت   یبر مبنا

نخواهنتتد داشتتت. از  یدسترستت  یقبلتت  یهابرنامتته یآموختتته از اجتترا یهتتاها و در.برنامتته ینیپستت  یابیتت ارز جیبتته نتتتا

 .  کندیم  دایسازمان هم کاهش پ  یو به تبع آن چابک  یریادگیامکان    رد،یگیآنجا که چرخه بازخور شکل نم

 

ها و از ستتازمان  ک یتت داختتل هتتر    یتکتترار  یهتتاتیا تتافه و فعال  یهانتتدیمشتتخ ، منجتتر بتته فرآ  یاطلاعتتات  انیتت جر  نبود

 و مقتتررات کمتتک   نیبتته نظتتام قتتوان  یو چتترخش اطلاعتتات  انیتت . در مقابتتل، جرشتتودیم  یدستتتگاه  نیبتت   ینبود همتتاهنگ

لاح رفتتتار داشتتته باشتتد. بتته اصتت  ،یابیتت ارز جینتتتا همتتداوم انجتتام دهتتد و بتتا توجتته بتت  ینیخودکار و بازب یابیکه ارز  کندیم

 یاطلاعتتات انیتت خواهتتد بتتود. چنانچتته جر مگریختتودتنظ ،یاطلاعتتات انیتت و مقتتررات بتتا جر نینظتتام قتتوان گتتر،ید انیتت ب

 شتتکل دولتتت نیواگتتذار شتتوند و بتتد  یبتته بختتش خصوصتت   تواننتتدیم  هانتتدیاز فرآ  یبختتش اعظمتت   رد،یشکل بگ  یحیصح

 یگتترمیتنظ یصتترف راهبتتر یشتتتریختتود بکاهتتد و تتتوان ب یتیحتتاکم یو حتتت  یگریتصتتد یهتتاتیاز فعال توانتتدیم

 کند.

 

و شتتفاف در متتورد نحتتوه  یو مقتتررات اطلاعتتات کتتاف  میدر نظتتام تنظتت  ،یطیشتترا نیبتته چنتت  یابیصتتورت دستتت در

و مقتتررات وجتتود دارد و بتته  نینظتتام قتتوان انیتت بتتازخور از شتتهروندان و مجر افتتتیعملکتترد نظتتام وجتتود دارد، امکتتان در

طبتتت  ط،یشتترا رییتت بتتا تغ تناستتب. مردیتت گیم قتترار یابیتت و مقتتررات متتورد ارز نیصتتورت چابتتک عملکتترد نظتتام قتتوان

 نی. در چنتت رونتتدیم و مقتتررات بتته کتتار نیدر قتتوان رییتت تغ ریانعطافپتتذ یهاشتتفاف و ستتاده، ستتازوکار یهادستتتورالعمل

 تر خواهد بود.ارا ه خدمات ساده یبرا  یفناور  یسازادهیامکان پ  ،یگرمیخودتنظ  طیشرا
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هتتا بتته و پلتفرم نینتتو یهتتای. فناوردیتت نما فتتایدولتتت را ا یچتتابک گرلینقتتش تستته توانتتدیم یفنتتاور انیتت م نیتت ا در

عملکتترد ختتود را بهبتتود ببخشتتند،  نتتد،یداده محتتور اتختتا  نما یهامیکتته تصتتم دهنتتدیم اجتتازه یدولتتت  یهاستتازمان

 دایتت پ  شیارا تته شتتده توستتط دولتتت افتتزا  ختتدماتشتتهروندان از    تیآنکتته ستتطح ر تتا  جتتهیدهنتتد. نت  شیرا افتتزا  ینوآور

 .خواهد کرد  

 

و  یگتتذار استتتیدر س ینقتتش مهمتت  تواننتتدیمهتتا گذاشتتتن داده اریتت هتتم بتتا در اخت یردولتتت یبختتش غ یهاستتازمان

 شتتانیهامختلتتف، داده یهتتابخش نفعتتانی  ،یدادهتتا یهمکتتار وهیشتت  در و چابتتک دولتتت داشتتته باشتتند. عیپاستتد ستتر

و  یاطلاعتتات عمتتوم یفنتتاور یهاستتتمیس ونتتدی. پکننتتدیم مبادلتته ،یم بتتت عمتتوم ینتت یآفررا بتتا هتتدف ارزش

 .  کندیم  فراهم  یدر حوزه حکمران  قتریو دق  عتریسر  یهایریمگیتصم یرا برا  طیشرا  ،یخصوص

 

ها بتتدون تصتتور از ا تتر آن بتتر ماننتتد ادغتتام وزارتخانتته ییهابرنامتته یمو تتوع توجتته شتتود کتته اجتترا نیتت استتت بتته ا  زم

ها بتتا هتتم ادغتتام باشتتد. چتته بستتا وزارتخانتته نتتهیو کتتاهش هز یاهتتداف چتتابک یدر راستتتا توانتتدینم یاطلاعتتات انیتت جر

و اطلاعتتات وجتتود داشتتته  هتتاتیبتته فعال یستت و منفتتک ستتازمان دستر مجتتزا یهتتاشوند، امتتا بتته روال گذشتتته، در بخش

 باشد.

 

 دولت  یسازچابک  یهاها و راهکار ابزار 

بتته  یابیدستتت یبتترا ییهتتاهتتا و راهکارابزار ران،یتت ا یموجتتود در نظتتام ادار یهتتابختتش بتتا توجتته بتته چالش نیتت ا در

بتته  یو ناکتتاف  یانفعتتال یکتتردیرو ران،یتت ا یاصتتلاح نظتتام ادار یهااستتتی. سشتتوندیم شتتنهادیدولتتت پ یستتازچابک 

دولتتت،  یهانتتهینکتتته توجتته داشتتت کتته بتتا  رفتتتن هز نیتت بتته ا دیتت . باانتتد  تهداشتت   یستتازو چابک   یستتازکوچک   میمفاه

شتتوند،   ییشناستتا  دیتت مستتا ل با  نیتت انتتد. اشتتکل گرفته  یدوره طتتو ن  ک یتت   یهستتتند کتته طتت   یتریاشتتهیمسا ل ر  جهینت

 را تتهانتتد، اخورده ونتتدیاز اهتتداف پ یاعتته شتتده و بتتا مجمو یزیرهتتا راهکتتار فعا نتته کتته از قبتتل برنامتتهآن یستتپا بتترا

بتته  ازیتت دولتتت کتتار کننتتد، ن یو بروکراستت  یدر ستتاختار فعلتت  تواننتتدیم تتتا چتته حتتد یچتتابک یهتتاکردیرو نکتتهیشتتوند. ا

دربتتاره  ییگتتو یکلتت  ران،یتت ا یاصتتلاح نظتتام ادار یهااستتتیس یاز علتتل ناکارآمتتد یکتت ی رستتدیم دارنتتد. بتته نظتتر  یبررس

و ابعتتاد مختلتتف مفهتتوم  هاازیشتتنیاستتت. اگتتر پ لتتتدو یستتازچابک  یازهتتاینشیو درک نکتتردن الزامتتات و پ میمفتتاه

 .دیآیم کشور به وجود  طیمتناسب با شرا  یاستیس  یهاهیتوص زیدرک شوند، امکان تجو  یچابک

 

 یدولتتت هستتتند.در ادامتته براستتا. شتتناخت  یستتازچابک   یهتتاتیفعال  ازیشتتنیحتتل مستتا ل مطتترح، پ  یراهکار بتترا  ارا ه

 یانجتتام شتتده بتتا صتتاحبنظران حاصتتل شتتده استتت، مستتا ل  یهامصتتاحبه  یبتتر مبنتتا  یموجتتود نظتتام ادار  تیکه از و ع



 

26 

 

آمتتاده بتتودن دولتتت  یتا معنتتاراستت  نی. در همتت شتتوندیم هتتا مواجتته استتت، بحتت دولتتت بتتا آن  یستتازدر چابک   رانیکه ا

 .شوندیم فیچابک تعر  یهاکردیاخذ رو یدولت برا  تیموفق   یدیو عوامل کل  یچابک یبرا

 

 ،یاستتتیو تجتتارب س رانیتت ا یاز صتتاحبنظران حتتوزه اصتتلاح نظتتام ادار یانجتتام شتتده بتتا جمعتت  یهامصتتاحبه یمبنتتا بتتر

 یاطلاعتتات  انیتت هفتتت محتتور شتتامل نبتتود جر  نیتت کتترد. ا  یبندرا حتتول هفتتت محتتور دستتته  یستتازموانتتع چابک   توانیم

 یانستتان یرویتت ن تیمحتتدود، و ابزارهتتا یاستتتگذاریس گتتاهینامتناستتب بتتودن جا،  دستتتگاهها نیمشتتخ  و چابتتک بتت 

و ستتاده نبتتودن  نیقتتوان حیعتتدم تنقتت ، یزیربودجتته ینتتدهایو مشتتخ  نبتتودن فرآ یکنتتد، نقتتش چابتتک  یفتتایا یبتترا

استتت. در ادامتته، بتتا توجتته  استتتیس یابیتت نبتتود نظتتام ارز و  یبختتش خصوصتت  یتوانمنتتد یارتقتتا یهانبود ستتازوکار،  آنها

منتتد، در  زدولتتت    یستتازبتته هتتدف چابک   دنیرستت   ی زم کتته بتترا  داتیتت تمه  گتتر،ید  یهاو تجتتارب کشتتور  عموان  نیبه ا

 .شوندیم ها مطرحها و ابزارقالب راهکار

 

 کردن  نهیهز ح یستفاده متناسب از منابع و صح ا

 :شوندیم  شنهادی پ  لی   یهاها و ابزارکردن بودجه راهکار نه یهز حی استفاده متناسب از منابع و صح ی راستا در

 : یزیر بودجه  یهاندیدر فرآ  یچابک  جادیا •

 نتتدیچتترا کتته متتبهم بتتودن فرآ. شتتودیم دولتتت یمتتانع از چتتابک ،یزیتت ر بودجتته یهانتتدیو مشتتخ  نبتتودن فرآ یکنتتد

 طیپاستتد بتته شتترا یدر زمتتان مناستتب بتترا میو اختتذ تصتتم یریپتتذینیبشیمتتانع از پ تیو نبتتود شتتفاف  یزیتت ر بودجتته

 است.

 

 :  یسازچابک   یهاتیفعال یبرا  یدستگاه نیو ب  یاختصاص بودجه دستگاه •

جهتتت اصتتلاح  یهتتر دستتتگاه و ستتازمان دولتتت  یمشتتخ  بتترا یاجتته دولتتت  زم استتت کتته بود یستتازچابک  یبتترا

متتؤ ر،  یکارهتتا از راه یکتت ی نیداده شتتوند. همچنتت   یدولتتت تخصتت  یمتتانع از چتتابک یستتنت یهاو ستتاختار هانتتدیفرآ

کتته بتته  یاگونتتهها، بهها و ستتازماندستتتگاه نیحتتل مستتا ل مشتتترک بتت  یبتترا یدستتتگاه نیبتت  یهااختصتتاص بودجتته

 است.  رد،یاده از منابع شکل بگمنابع و حداک ر استف   یگذاراشتراک

 

 :  یاستیس یهاها با ابزاردستگاه  فیو ا نیتناسب ب  جادیا •

آنهاستتت. بتته طتتور   اراتیتت ها و متناستتب نبتتودن اختدستتتگاه  فیهماهنتتگ نبتتودن و تتا  ،ینظتتام ادار  یهابیاز آستت   یکی

متتبهم استتت.  زم استتت کتته  یستتازمان امتتور استتتخدام یاصتتل یهتتاتیو حتتوزه فعال گتتاهیموجتتود جا تیم تتال در و تتع

 زم  یهتتاو ابزار اراتیتت مشتتخ  شتتود و اخت رانیتت ا یادار یدر نظتتام کلتت  استتتگذارانیو س یدولتتت  یهانقتتش ستتازمان

 ک یتت هتتر    اریتت  زم استتت کتته در اخت  یاستتتیس  یهتتاابزار  گتتر،ید  انیتت گذاشتتته شتتود. بتته ب  ارشانینقش در اخت  یفایا  یبرا
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چابتتک  ید پاستتد دهنتتد و فضتتایتت جد طیو بتته شتترا یریتت گ  میتصتتم  عیبتواننتتد ستتر  ازیتت ها باشد، تتتا در زمتتان ندستگاهاز  

 کتته ارا تته یختتود را متناستتب بتتا ختتدمات یهانتتهیهز تواننتتدیمها ستتازمان یتیو تتع نیهتتا بدهتتد. در چنتت بتتودن بتته آن

 کنند.  میتنظ  کنند،یم

 

 

 

 ها:  دستگاه  انیم منابع مشترک فیمنابع و تعر  یریپذانعطاف •

 در چتته.( …و بودجتته و  یکتت یزیف  ،یاستتتفاده از منتتابع موجتتود )اعتتم از منتتابع انستتان ییشتتامل توانتتا یریپتتذانعطاف

 ایتت  ییجتتا جابتته یبتترا یتوانمنتتد ازمنتتدین ،یریپتتذپتتروژه و در ستتطح کتتل دولتتت استتت. انعطاف ایتت  برنامتته ستتطح

پوشتتش  یهتتا بتترامجتتدد آن  یموجتتود، تخصتت  یهتتاتیبهتتتر از اولو یبانیشتتتپ یمنتتابع بتترا دمجتتد  یتخصتت 

امتتر از  نیتت ا.منتتابع استتت   یتخصتت  تیهتتدا یبتترا هتتاتیاولو نیتتیو تع یبحرانتت  یهتتاتیدر موقع دیتت جد یهتتاتیاولو

 هتتا،یو کنتتترل ورود نییبتتا  بتته پتتا یبنتتدبودجه کتتردیو ارا تته ختتدمت نتتوآور، رو هانتتدیمجتتدد فرآ یبازمهندستت  تیتت طر

 یدولتتت  یهاستتازمان نیبتته اهتتداف بتت  دنیرستت  یمنتتابع بتترا عیتت تجم یبتترا ییارا تته ختتدمات مشتتترک و توانتتا نیهمچنتت 

شتتود و  جتتادیا یبتتودن ختتدمات عمتتوم اری زم استتت کتته فرهنتتگ رفتتع موانتتع ستت  رو، نیتت استتت. از ا یابیقابتتل دستتت

تر را بتتا هوشتتمندانه  یهتتاتیفعال  ی زم بتترا  یو توانمنتتد  تیتت کنتتد کتته  رف   دایتت پ  رییتت تغ  یابتته گونتته  یدولتتت   یهاندیفرا

چابتتک عقتتد   یهابتتا ستتازوکار  توانتتدیم  ستتاختار چابک،دولتتت  ک یتت در    نیهمچنتت .  هتتا داشتتته باشتتد  بخش  گرید  یهمکار

 یبتته چتتابک یابیدستتت یابتتر کتته. …و  ،یزمتتان ،یانستتان ،یمنتتابع (متتال یهاتیمحتتدود ،یبتتا بختتش خصوصتت  قتترارداد

 کند. نیالزمند را ت م

 

 نظام بازخور  یریگمقررات و شکل  نی و تدو یریگم ی در نظام تصم یدار یپا

نظتتام بتتازخور  یریگشتتکل نیمقتتررات و همچنتت  نیتتتدو وهیو شتت  یریمگیدر نظتتام تصتتم یداریتت پا جتتادیا یراستتتا در

 :شوندیم  شنهادیپ  لی   یهاو مقررات، راهکار  نیجهت اصلاح قوان

 :استیس  یابینظام ارز  میراهکار تنظ  نیتدو •

شتتده استتت.  لیتبتتد نتتهیبتته نظتتام ستتنجش عملکتترد از منظتتر کتتاهش هز استتتیس یابیتت نظتتام ارز ،یفعلتت  تیدر و تتع 

 زانیمتت  برعهتتده دارنتتد و بتته چتته یدولتتت چتته نقشتت  استتتیس یها در نظتتام کلتت از دستتتگاه  ک یتت که هتتر    ستیمشخ  ن

و  هانتتدیفرآ ،یابیتت ارز یهادر استتتاندارد تیانتتد. شتتفاف شتتده موفتتت بوده نیتتیتع فیهتتا و و تتابتته نقش یابیدر دستتت

 یاستتتخدام یبتتا ستتازمان ادار یو تتتوافق  یاقهیها وجتتود نتتدارد و هتتر دستتتگاه بنتتا بتته متتوارد ستتلدستتتگاه یهتتاروش

 .دهدیم  عملکرد خود را گزارش
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ها و دستتتتگاه نیبتتت  یاطلاعتتتات انیتتت هتتتر دستتتتگاه از منظتتتر جر فیکننده و تتتامشتتتخ  یهاو رونتتتد هتتتاگزارش

 یفعلتت  یعملکتترد یهاشتتاخ  شتتتریمخاطبتتان مختلتتف وجتتود ندارنتتد. ب یو ارا تته اطلاعتتات بتترا افتتتیدر یهاستتازوکار

 ازیتت ن رو، نیتت . از استتتین ستتریم یدر امتتور ادار شیو امکتتان رصتتد و پتتا ستتتندین  یریتت گ  دستگاهها، وا تتح و قابتتل انتتدازه

 است.  یها  رورو سنجش عملکرد دستگاه  هااستیس  یابینظام ارز  به داشتن

 

 

 آنها:   یسازو ساده نیقوان  حیتنق  •

امکتتان  حیاستتت کتته ممکتتن استتت ابهتتام داشتتته باشتتند. تنقتت  ینیو اصتتلاح کتتردن قتتوان یبررستت  یدر لغت به معنا  حیتنق 

 دهیتت چیو پ نینشتتدن قتتوان حی. تنقتت کنتتدیم و متنتتاقر را فتتراهم ناستتد و منستتوخ، متتبهم، متعتتارس نیاصتتلاح قتتوان

 ازیتت بتته دولتتت چابتتک ن دنیرستت  یبتترا ن،یبتتاز باشتتد. بنتتابرا یگرسوءاستتتفاده یکتته فضتتا شتتودیم هتتا منجتتربتتودن آن

 .ردیو مقررات شکل بگ  نیاصلاح قوان ینظام بازخور برا و  ساده و شفاف باشند  نیاست که قوان

 

 از دولت ییو تمرکززدا یمشارکت در اداره عموم یبرا یبخش خصوص یتوانمندساز

 :  یتیحاکم  یهاتیفعال یبرا  یتوان بخش خصوص  یارتقا  یهاسازوکار  نییتع •

 یهانتتهیمشتتارکت در هز ،یگتتذار هیبتته امتتور ستترما یکتتلان کشتتور، نقتتش بختتش خصوصتت  یهااستتتیدر اغلتتب س

کتته اگتتر نقتتش متتورد انتظتتار  یاستتت در حتتال افتتتهی لیتت تقل یو تخصصتت  یفنتت  یهتتاتیو انجتتام فعال  یهاتوستتع  یطرحها

و   تیتت از حما  توانتتدیم  کنتتد، دولتتت  دایتت ارتقتتا پ  یتیحتتاکم  یهتتاتیفعال  هتتا در ستتطحو مشتتارکت آن  یاز بخش خصوصتت 

 خود استفاده کند. یهاو برنامه  هااستیبه اهداف س  یابیدست یبرا  یبخش خصوص شتریب  یهمراه

 

 :تیو شفاف   ییپاسخگو  شیافزا •

مختلتتف باشتتد. اعتمتتاد، بتته  گرانیبتتازیتتان م اعتمتتاد شی زم استتت کتته بتتا هتتدف افتتزا یستتازچابک  یهتتاتیفعال 

. افتتزون بتتر کنتتدیم  را فتتراهم  نفعتتانی   ورود  یمستتاعد بتترا  طیو شتترا  بخشتتدیم  تیو اقتتدامات دولتتت مشتتروع  هامیتصم

 یاجتمتتاع  یکپتتارچگیو    یاجتمتتاع  اعتمتتاد  بتتر  توانتتدیم  یاستت یکتته ستتطح اعتمتتاد س  کننتتدیم  شتتنهادیهتتا پپ وهش  ن،یا

 هاها و ستتازماناز دستتتگاه ک یتت هر فیو درک و تتا فیو تکتتال هاتیدر مستتئول تیشتتفاف  جتتادیا نتترویا تتر بگتتذارد. از ا

 عملکتترد و بحتت  در متتورد یریتت گ انتتدازه یمشتتخ  بتترا یهاراستتتا  زم استتت کتته شتتاخ  نیاستتت. در همتت  ی تترور

 نفعتتانیبتتاال بتته   ییماننتتد ستتطح پاستتخگو یعتتوامل ن،یها وجتتود داشتتته باشتتد. همچنتت از دستتتگاه ک یتت هر عملکتترد

 است.  تیشفاف   شیافزا  یهاها از جمله راهکاردستگاه  نیب  یکپارچگیها و باز بودن داده  مختلف،

 فیتت عتتدم تعر لیتت دل بتته در ستتازمان یریادگیتت فرهنتتگ  تیتت و تقو یانستتان یرویتت ن یریپتتذ و انعطتتاف تیتت ف یک شیفتتزاا

 یو نداشتتتن دسترستت   ارهتتا،یمع  متناستتب بتتا آن  یابیتت نبتتود نظتتام ارز  ،یچتتابک  یهتتااریمطتتابت بتتا مع  یسازمان  یهاندیفرآ
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 تیتت کتته متتانع از فعال رنتتدیگیم قتترار ییدر فضتتا یدولتتت  یهاستتازمان یانستتان  یرویتت ن  از،یتت هتتا و اطلاعتتات متتورد نبه داده

 یاتیتت عمل تیتت شتتده قابل یزیتت ر برنامتته راتییتت تغ ،یطتت یو مح  یبتتا وجتتود موانتتع ستتاختار  ن،ی. همچنتت شودیمها  چابک آن

بختتش نبتتودن آن  جتتهینت لیتت بتته دل یچتتابک موانتتع و رفتتع رییتت بتته تغ لیتت تما یطیشتترا نیشدن نخواهند داشتتت. در چنتت 

 است.   نییپا

 یدار تیتت اولو مستتا ل ،یچتتابک نتتدیدر فرآ لال زاو مقتتررات اختتت نیو اصتتلاح موانتتع قتتوان هااصتتلاح ستتاختار  تترورت

 یچتتابک مستتئله نی زم استتت حتتل شتتوند. بنتتابرا یاصتتلاح نظتتام ادار یهتتاکردیرو ریستتا یا ربخشتت  یهستتتند کتته بتترا

در عملکتترد کتتل  یچتتابک بلکتته  زم استتت کتته ستتت،ین هانتتدیو فرآ یانستتان یرویتت در ستتطح ن یدولت محتتدود بتته چتتابک

 کشور وجود داشته باشد.  یو ادار  یریمگینظام تصم

 

 ی خصوص یهاها و سازماندستگاه  نیمشخص و چابک ب یاطلاعات انیجر

 : یادراک مشترک راهبرد  جادیا

منجتتر بتته  توانتتدیمها دستتتگاه نیبتت  یدستتتورالعملها نیو تتتدو یهمتتاهنگ یهامستتا ل مشتتترک، ستتازوکار فیتت تعر

انتظتتار داشتتت کتته   تتتوانیم  دستتتگاهها،  نیچابتتک بتت   یاطلاعتتات  انیتت جر  تیتت از طر  گتتر،ید  انیتت دولتتت شتتود. بتته ب  یچابک

معناکتته   نیتت شتتود. بتته ا  جتتادیا  ک یاستتترات   تی زم استتت حساستت   ورمنظتت   نیتت دولتتت حاصتتل شتتوند. بتته ا  یچابک  یایمزا

دانتتش  ،یو آتتت  یفعلتت  یایتت و مزا هانتتهیهز ،یاجتمتتاع حتتاتیدولتتت، ترج یهتتاارزش نیبتت  جادتعتتادلیادراک و ا ییتوانتتا

 نیتت استتتفاده شتتود. ا یریتت گ میو تصتتم یزیتت ر ادراک در برنامتته نیتت وجتتود داشتتته باشتتد و از ا هتتالیو تحل نیمتخصصتت 

متعتتدد  نفعتتانیو بحتت  فعتتال و هدفمنتتد بتتا   وجبتتر جستتت یمبتنتت   یاستتتیس  یهانتتهیاز شتتواهد گز  تفادهمو وع بتتا استت 

اطلاعتتات و  یآور خودبختتود جمتتع جتتهینت ک یاستتترات  تیدقتتت داشتتت کتته حساستت  دیتت . البتتته باشتتودیم حاصتتل

شتتفاف  انیتت جر ازمنتتدین ک یاستتترات  تی. بلکتته حساستت ستتتین هتتالیتحل تیتت ف یو بهبتتود ک یفراوانتت  شیافتتزا ایتت شتتواهد 

هتتا، مشتتخ    بحتت   یستتاز  یدر جهتتت غنتت   یتتیتتتا ستتطوح مختلتتف اجرا  یاستت یس  رانیمگیاز تصتتم  هالیاطلاعات و تحل

 است.  استیممکن س  یهاجهینت  یابیو ارز  هانهیکردن گز

 

و  گذارنتتد، یا تتر متت  یعمتتوم تیتت کتته بتتر حاکم  ییهاستتک یها و ر زم استتت کتته نستتبت بتته رونتتد  ک یاستتترات   تیحساس

بتته عنتتوان  راتییتت ها و تغوجتتود داشتتته باشتتد و رونتتد گذارنتتدیم ا تتر یکتته بتتر ستتطح انتظتتارات اجتمتتاع یراتتت ییتغ

مستتن شتتدن جامعتته،  ،یاقتصتتاد یهتتامیرماننتتد تح ییهتتاها بتته کتتار بتترده شتتوند. حوزهو برنامتته  هااستتتیس  یهایورود

 یمطرحتت  یاز جملتته محورهتتا یعتت یطب یایتت لاو ب ییآب و هتتوا راتییتت تغ ر،یتت واگ یهتتایماریب ،یفقتتر، بحتتران متتال

 دارند.  یدستگاه  نیکار ب  میو تقس  یبه هماهنگ  ازیهستند که جامعه با آن مواجه است و ن
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  تعهد مشترک:    جادیا

استتت. کتتاربرد آن   یکلتت   یهااز هتتدف  یهتتاچشتتمانداز مشتتترک و مجموع  ک یتت بتته    یبنتتدیپا  یتعهد مشتتترک بتته معنتتا

 گتترید انیتت م زم  یو همتتاهنگ یتعهتتد مشتتترک، همکتتار نیاستتت. همچنتت  یعمتتوم گرانیبتتاز یهتتاعملکرد تیهتتدا

. مواجهتته کنتتدیم بتته چشتتمانداز را ممکتتن  دنیرستت   یبتترا  یردولتتت یغ  یهتتادر ستتطوح مختلتتف دولتتت و بخش  گران،یباز

 یهاپاستتد یتوستتعه و اجتترا یعملکتترد کتتل دولتتت بتترا ازمنتتدین ،یاستتتیس یهتتاچالش شیدر حتتال افتتزا یدگیتت چیبتتا پ

و  هتتازهیانگ نیبتت  ییهمراستتتا جتتادیستتاختارها، ا ینیبتتازب ازمنتتدیاستتت. تعهتتد مشتتترک ممکتتن استتت ن یهدستتتگا نیبتت 

 باشد. بخشا ر  یرهبر تیاز طر رییتغ  تیریمد

 

 یبندجمع 

 کستتانیاز آن غفلتتت شتتده استتت.  یگتتذار استتتیدر استتناد س یستتازو چابک  یستتازدو مفهتتوم کوچک  نیبتت  تفتتاوت

 یازهتتاینشیها و پاقتتدام،  تترورت یهاو برنامتته هااستتتیدو مفهتتوم منجتتر شتتده استتت کتته در س نیتت فتترس گتترفتن ا

 گریکتتدیو پشتتتوانه  ستتاز نتتهیزم تواننتتدیم دولتتت یستتازو کوچک  یستتازدولتتت مغفتتول بمانتتد. چابک  یستتازچابک 

مربتتوط بتته همتته   یهتتادولتتت راهکار  نکتتهیبتتا فتترس ا  یاشتتتباه استتت. حتتت   یدر نظر گرفتن آنهتتا امتتر  کسانیباشند، اما  

 تترورتا  یستتازو چابک  یستتازهمتته ابعتتاد کوچک  نیبتت  یرابطتته تقتتدم و تتت خر رد،یتت را در نظتتر بگ یستتازابعتتاد کوچک 

انتظتتار  تواننتتدیدولتتت را دارنتتد، نم یستتازقصتتد چابک  ران،یتت ا یراصتتلاح نظتتام ادا استتتگذارانیوجتتود نتتدارد. چنانچتته س

 کنند.  دایبه آن دست پ  هااستیس  یفعل  ریداشته باشند با مس

 

 یاطلاعتتات کپارچتتهی انیتت از جملتته وجتتود جر یچتتابک یهاازیشتتنیپ دیتت ابتتتدا با استتتگذاریکشتتور، س یفعلتت  تیو تتع در

بتته  یستتازو چابک  یستتازبتته کتتار بتتردن دو مفهتتوم کوچک  ن،یها را فتتراهم کنتتد. بنتتابراها و بتترون دستتتگاهدستتتگاه  نیب

 ادهیتت از پ انتظتتار متتورد اهتتداف و استتتهایدر س شتتده را تته ا ی هتتا  راهکتتار  موجتتب خلتتط  و  ستتتین  حیصتتح  گریکتتدی  یجا

 یهتتاکتته گام دهتتدیم نشتتان یاصتتلاح نظتتام ادار یهااستتتیس یکنتتون تیو تتع یابیتت . ارزشتتودیهتتا م شتتدن طتترح

 فیتت بتته تعر  ازیتت ن  یبتته چتتابک  یابیختتاص دستتت  ریهتتا و مستت کار  انتتد. راه  برداشتتته نشتتده  یسازچابک   یدر راستا  یحیصح

 یهتتادر حوزه ییهتتاطرح یو اجتترا یگتتذار استتتیاز س  شیپتت   رو  نیتت هتتا اشتتاره شتتد. از اگتتزارش بتته آن  نیدارند که در ا

مستتا ل  نیتت ا یهتتاپتترداختن بتته راهکار ،یانستتان یرویتت ن زهیتت انگ یو ارتقتتا یانستتان یرویتت کتتاهش ن  ،یفنتتاور  یریکتتارگ  به

 دارند. تیاولو
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 دوم  فصل

 تعریف قرارداد و انواع آن

 در لغت  قرارداد و عقد      

استتت . اگرچتته هتتر دو   بکتتار رفتتته  «عقتتدبتته جتتای لفتت، قتترارداد ، »فقهتتی متتا  کتتتب  ن و  وانیدر بسیاری از قتت           

بهمتتین جهتتت ابتتتدا معنتتی لغتتوی عقتتد را   واژه به یک معناستتت و تنهتتا تفاوتشتتان در عربتتی بتتودن لفتت، عقتتد استتت؛

 .  بیان می کنیم

 «عهد و پیمان بستن    - 2بستن ، گره زدن .  ین  یل این واژه آمده است : » فارسی معفرهنگ           

 «  باِلْعُقُودِایُُّهَا الَُّذینَ امَنُوا اوْفُوا  »یاعقد به صورت جمع بکار رفته است: قرآن کریم گفتنی است در         

دهختتدا قتترارداد را چنتتین معنتتی کتترده استتت: » قتترارداد یعنتتی دارای پایتتداری. منصتتوب و مقتترر و برقتترار.          

 تعیین شده. قول ،شرط و پیمان«.

 قرارداد یا عقدتعریف          

یا چند   که یک یا چند نفر در مقابل یک ایناست از    عقد عبارت : »  قانون مدنی  183ماده   یل  و اما تعریفی از عقد          

   . «ها باشد نفر دیگر تعهد بر امری نمایند و مورد قبول آن

 از منظر حقوغ دانان  قرارداد یا عقددیگری از  تعریف        

جهت به وجود آمدن یک    ایجاد یک ا ر حقوقی را گویند.به عبارت ساده تر هرگاه به توافت دو اراده  روری در جهت       

به تلاقی و ترا ی ا ر حقوقی  و نظایر آن،نیاز  بیع،اجاره  باشد،  )ر ایت دو طرف( همچون  اراده   عقد محقت   روری دو 

 د.گرد می

لبکار و  به عنوان م ال طد.شویا ساقط می که با یک اراده ایجاد  ماهیات حقوقی ؛یعنی قرار دارد  «ایقاع» در مقابل عقد،      

و دین خود را نمی خواهد. دیگر نیازی به موافقت و ر ایت اراده    بدهکار را در نظر بگیرید. طلبکار از حت خود می گذرد

 دیگر یعنی بدهکار نیست.

 

http://wikifeqh.ir/قرآن_کریم
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  انواع قرارداد  -1

قا ل شده    «قرارداد» برای موارد نظیر اینها، و  شرایط انعقاداز نظر یا   مختلف های به اعتبار که  یی جدا از تقسیم بندی ها 

 بیان می گردد: در این فصل بیشتر قراردادهایی که در قانون و کتب حقوقی و فقهی آمده با تعریف مختصری   اند

   عقد جایز   -1-2

مانند وکالت و   ی(قانون مدن  186)ماده بخواهد فسد کند.  عقد جایز آن است که هر یک از طرفین بتواند هر وقتی  

تواند هر وقت بخواهد وکیل را عزل کند،مگر اینکه وکالت وکیل  :»موکل میمیگویدقانون مدنی   679ماده عاریه. چنانچه 

 یا عدم عزل در  من عقد  زمی شرط شده باشد.« 

 

 عقد لازم   -1-3

قانون   185نداشته باشد مگر در موارد معینه )ماده  معامله حت فسد آن را عقد  زم آن است که هیچ یک از طرفین      

                         بیع، اجاره، مساقات و مزارعه از جمله عقود  زم هستند.  (مدنی

به طرف دیگر جایز. »عقد رهن« و »عقد کفالت« از   ممکن است نسبت به یک طرف  زم باشد و نسبت البته عقد       

 می  )رهن کننده( تهنرم  پا  .» زم« است )رهن دهنده( عقد رهن« عقد نسبت به راهن»در .این گونه عقود می باشند

 . را بر هم زند عقد تواند هر وقت بخواهد

 عقد خیاری   -1-4

 ( مدنی قانون 188برای  ال ی اختیار فسد باشد. )ماده ها یا که برای طرفین یا یکی از آن عقد خیاری آن است      

 

 مُنَجَّز عقد   -5 -1

 قانون 189برحسب انشا موقوف به امر دیگری نباشد وا  معلت خواهد بود. )ماده  آن است که ت  یر آن زجَّنَمُعقد     

 باشد.  زم به تو یح است این کلمه از ریشه »نجز« به معنی تمام کردن می (مدنی
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 ق عقد معلّ  -1-6

شود که عقد معلت آن است که ت  یر آن برحسب انشاء  آید معلوم میبر می قانون مدنی 189چنانچه از مفهوم ماده       

بلافاصله   موقوف به امر دیگری باشد که آن امر را در اصطلاح معلت علیه گویند. هر عقدی دارای ا ر مخصوصی است که

توانند بوسیله تعلیت پیدایش آن را بر وجود امر دیگری منوط  آید ولی طرفین عقد میپا از انعقاد عقد به وجود می

   .نمایند

 ض  عقد معوّ   -1-7

ه ازطرف  ک معاو ه عقدی است که بموجب آن یکی ازطرفین مالی میدهدبه عوس مال دیگر می گوید 464ماده      

عبارت دیگر عقدی است که دارای دو  ه ب باشد.  )بهاء(اینکه یکی ازعو ین مبیع ودیگری  من بدون  می کند دیگراخذ

 .حساب می آید. مانند بیع و صلح معوس و اجاره مورد است که هر یک عوس دیگری به

  عقد غیرمعوض  - 1-8

مال« و یا »قبول   عقدی است که »انتقال .هبهبخشش وعقدی است که فقط یک مورد دارد. مانند صلح بلاعوس یا     

   تعهد« فقط از یک طرف و به نفع طرف دیگر صورت گیرد 

 

   عقد رضایی -1-9

احتیاجی به تشریفات نیست بهمین جهت به این نوع   ایط اصلی انعقاد قرارداد می باشدوعقد با ر ایت دو طرف از شر      

 مانند فروش اموال منقول. قراردادها عقد ر ایی گفته می شود.

 تشریفاتی عقد   -1-10

بیان  است که به شکل مخصوص و با تشریفات معین  دارای اعتباراز قراردادها، توافت دو اراده در صورتی  بعضی در       

 در دفتر املاک  بت شده است.لذا به این نوع قرارداد عقد تشریفاتی گفته می شود. مانند اسناد املاکی که .گردد

 

   د تملیکیعق  -1-11

عبارتی عقدی است که طبت آن  ه  یک طرف به طرف دیگر می باشد یا ب مال از )انتقال دهنده( ِناقلِ  عقد تملیکی، عقدِ     

 .به طرف دیگر انتقال پیدا می کند. مانند عقد بیع  مالکیت مالی از یک طرف

کلی در    -2عین معین  - 1ممکن است به سه صورت باشد که عبارتند از:  « بیع عقد» زم به  کر است که بیع در     

  الذمه کلی فی - 3معین 
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کلی مادام که مشخ  نشده باشد،   تملیکی نیست. زیرا ، الذمه باشد، عقد بیعکلی فی   ،در صورتیکه مورد عقد بیع    

 .قابل انتقال نخواهد بود

 عقد عهدی  -1-12

از   مالی عقدساده تر در این نوع عبارتی ه نتیجه مستقیم آن تکلیف قانونی طرفین یا یک طرف عقد است یا ب که عقدی    

برابر دیگری انجام یا ترک عملی   یک از دو طرف به طرف دیگر انتقال پیدا نمی کند بلکه فقط هر یک از دو طرف در هیچ

 آن، شخصی مال خود را نزد دیگری امانت می گذارد برای آنکه  که بموجب )امانت(مانند عقد ودیعه    ؛را بر عهده می گیرد

  .را به او بازگرداند ودیعه تا هر موقع مالک خواست نگهداری کرده، 

 

   د مطلقعق -1-13

 . باشد گونه شرطی در آن قید نشده  عقدی است که هیچ    

 مشروط عقد  -1-14

 مانند: بیع شرط  ؛درج شده باشد شرطدر آن  که   عقدی      

 

   عقد مستعد -1-15 

  یک عقد اجاره  عقد  . معامله به گونه ای است که باید در طول مدت معین انجام شود مو وع در این نوع عقد،         

 است.   مستعد

 

 عقد  فوری  -1-16

مشتری    ، که به محر انعقادمانند عقد بیع    .انتخاب کرده اند ایجاد می شود  معامله  ظه ای که طرفین لح عقد در   ا ر  یعنی   

 .فروشنده بطور مستمر تعهدی در برابر هم ندارند می شود و خریدار و )بهاء( مالک  من )فروشنده(مالک بیع و بایع 
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 عقد معین  -1-17

مانند :     عقدی است که از آن با نام خاص در قانون یاد شده و قانونگذار، شرایط انعقاد و آ ار آنها را معین کرده است؛         

 قراردادهای بیع، اجار، رهن، حواله، معاو ه، قرس و ودیعه 

 د نـامعیـنعـقـ -1-18

ن  تیتی قراردادها تعیتشرایتط و آ ار آن بر طبت قواعد عموم خاصتی نداشته وعنوان نام و در قانون این نوع عقد        

های   . مانند: قراردادتابع قواعد کلی عقود و معاملات است، خصوصی بسته می شود  چون اینگونه قراردادها شود. می

 مربوط به طبع و نشر کتاب 

 

 عقد بیع  -1-19

یعنی خرید و فروش و داد  بیع   . «بیع عبارت است از تملیک عین به عوس معلومقانون مدنی می گوید:»   338ماده        

 مال دیگر است. نیز عوس معلوم  یعنی مال و تملیک عین  و ستد .

 عقد رهن   -1-20

تهن  رو طرف دیگر را م عقدی است که بموجب آن مدیون مالی را برای و یقه به داین می دهد. رهن دهنده را راهن        

یا مورد رهن یا  هون رمال م شود،  شته مالی که به رهن گذا  ( داین به معنی قرس دهنده است.غ.م 771می گویند. )ماده 

 . نامیده می شودهونه رعین م

  عقد مضاربه -1-21

احد         آن  بموجب  است که  با  مضاربه عقدی  دیگر  قید  متعاملین سرمایه می دهد  تجارت کرده    با  اینکه طرف  آن 

طرفین معامله  ( یعنی یکی از    546ماده    )عامل مضارب نامیده می شود.  صاحب سرمایه مالک و  ودرسودآن شریک باشند

 پول نقد می دهد تا طرف دیگر با آن تجارت نموده و در سود ، هر دو طرف شریک شوند.

 وکالت عقد   -1-22

قانون    656طرفین طرف دیگر را برای انجام امری نایب خود می نماید. )ماده   عقدی است که بموجب آن یکی از           

می نماید   وکیل واگذار را به یا امری   موکل، کار. به معنی واگذار کردن و تفویر کردن می باشد در لغت وکالت  .  مدنی(

 .موکل و طرف قبول، وکیل نام دارد و مو وع عقد هم همان مورد وکالت است  که انجام دهد. در عقد و کالت طرف ایجاب،
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 عقد اجاره  -1-23

 شود. اجاره دهنده را موجروجب آن مستاجر مالک منافع عین مستاجره میدر قانون مدنی اجاره عقدی است که به م        

اجاره    مورد   که میگوید  467ماده    رالبته د  (466و اجاره کننده را مستاجر و مورد اجاره را عین مستاجره گویند. )ماده  

  ا    و   معین شود  مدت اجاره باید  دراجاره اشیاء  که بیان می کند  468و ماده    انسان باشد   حیوان یا  یا  ممکن است اشیاء

 .تعریف نسبتا جامعی از اجاره به دست می آید ، اجاره باطل است

های دولتی صورت می پذیرد چنانچه استقرار پیمانکار در سازمان  روری    زه در واگذاری هایی که در سازمانامرو       

قرارداد اجاره تنظیم گردد. لذا مطالعه و دانستن    باشد بهتر است مکانی که برای فعالیت ایشان در نظر گرفته می شود 

قوانین مربوط به اجاره برای مسوولین مربوط  زم است. بهمین جهت مبح  اول از  فصل چهارم قانون مدنی  و قانون  

 در پایان این فصل آورده می شود. موجر و مستاجر

بخشنامه ها  بسته می شود که تابع شرایط خاصی از جمله غیر از قراردادهای  کر شده قراردادهایی در ادارات دولتی         

مانند قراردادهای استخدامی، آموزشی و پ وهشی    و آیین نامه ها می باشد. و این قراردادها جزء نظام حقوغ عمومی هستند 

مقررات  نظایر اینها که در سازمان های دولتی انعقاد میگردد، از  البته قراردادهای اجاره ، بیع و    نظایر آن. ، پیمانکاری و  

 می کند چرا که اینها نیز جزء نظام حقوغ خصوصی می باشند.  مدنی یا قانون تجارت تبعیت قانونی

 

 اجاره 

  دراجاره   -قانون مدنیفصل چهارم 

مستاجره می شود.اجاره دهنده راموجرواجاره   اجاره عقدی است که بموجب آن مستاجرمالک منافع عین  -  466ماده 

 مورداجاره راعین مستاجره گویند.   کننده رامستاجرو

 اشد. مورداجاره ممکن است اشیاءیاحیوان یاانسان ب -  467ماده 

 دراجاره اشیاء    -مبح  اول  

 دراجاره اشیاءمدت اجاره بایدمعین شودوا اجاره باطل است .    -  468ماده 

اجاره ازروزی شروع می شودکه بین طرفین مقررشده واگر درعقداجاره ابتدای مدت  کرنشده  مدت  -  469ماده 

 باشدازوقت عقدمحسوب است .  

 درصحت اجاره قدرت برتسلیم عین مستاجره شرط است .   -  470ماده 

 اصل آن ممکن باشد.   بقاء  برای صحت اجاره بایدانتفاع ازعین مستاجره با  -  471ماده 
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 باطل است .   مردد معین باشدواجاره عین مجهول یا ن مستاجره باید عی -  472ماده 

  زم نیست که موجرمالک عین مستاجره باشدولی بایدمالک منافع آن باشد.   -  473ماده 

 مستاجرمی تواندعین مستاجره رابه دیگری اجاره بدهدمگر اینکه درعقداجاره خلاف آن شرط شده باشد.   -  474ماده 

 ه مال مشاع جا زاست لیکن تسلیم عین مستاجره موقوف است به ا ن شریک .  اجار -  475ماده 

موجربایدعین مستاجره راتسلیم مستاجرکندودرصورت امتناع موجراجبارمی شودودرصورت   -  476ماده 

 تعذراجبارمستاجرخیارفسد دارد. 

 مطلوبه ازآن رابکند.   موجربایدعین مستاجررادرحالتی تسلیم نمایدکه مستاجر بتوانداستفاده  -  477ماده 

هرگاه معلوم شودعین مستاجره درحال اجاره معیوب بوده مستاجرمی توانداجاره رافسد کندیابهمان نحوی   -  478ماده 

که بوده است اجاره راباتمام اجرت قبول کندولی اگرموجررفع عیب کندبه نحوی که به مستاجر رری نرسد مستاجرحت  

 فسد ندارد.  

 موجب فسد اجاره می شودعیبی است که موجب نقصان منفعت یاصعوبت درانتفاع باشد.   عیبی که  -  479ماده 

مدت   عیبی که بعدازعقدوقبل ازقبر منفعت درعین مستاجره حادث شودموجب خیاراست واگرعیب درا ناء  -  480ماده 

 اجاره حادث شودنسبت به بقیه مدت خیار ابت است .  

 عیب ازقابلیت انتفاع خارج شده ونتوان رفع عیب نموداجاره باطل می شود.   هرگاه عین مستاجره بواسطه -  481ماده 

اگرمورداجاره عین کلی باشدوفردی که موجرداده معیوب درآیدمستاجرحت فسد نداردومی   -  482ماده 

 تواندموجررامجبوربه تبدیل آن نمایدواگر تبدیل آن ممکن نباشدحت فسد خواهدداشت .  

ره عین مستاجره به واسطه حاد ه کلایابعضا تلف شوداززمان تلف نسبت به مقدارتلف شده  اگردرمدت اجا -  483ماده 

منفسد می شودودرصورت تلف بعر آن مستاجرحت دارداجاره رانسبت به بقیه فسد کندیافقط مطالبه تقلیل نسبی مال  

 ا جاره نماید.  

 ه منافی مقصودمستاجرازاستیجارباشد.  موجرنمی توانددرمدت اجاره درعین مستاجره تغییری دهدک -  484ماده 

اگردرمدت اجاره درعین مستاجره تعمیراتی  زم آیدکه تاخیر درآن موجب  ررموجرباشدمستاجرنمی   -  485ماده 

تواندمانع تعمیرات مزبوره گردداگر چه درمدت تمام یاقسمتی اززمان تعمیرنتواندازعین مستاجره کلایابعضا استفاده  

 فسد اجاره راخواهدداشت .  نمایددراین صورت حت  

تعمیرات وکلیه مخارجی که درعین مستاجره برای امکان انتفاع ازآن  زم است بعهده مالک است مگرآنکه   -  486ماده 

شرط خلاف شده یاعرف بلد برخلاف آن جاری باشدوهمچنین است آ ت وادواتی که برای امکان انتفاع ازعین مستاجره  

  زم می باشد.  

 هرگاه مستاجرنسبت به عین مستاجره تعدی یاتفریط نمایدو موجرقادربرمنع آن نباشدموجرحت فسد دارد.   -  487ماده 

اگرشخ   ال ی بدون ادعاءحقی درعین مستاجره یامنافع آن مزاحم مستاجرگردددرصورتی که قبل ازقبر   -  488ماده 

به اجرت الم ل بخودمزاحم رجوع کندو  باشدمستاجرحت فسد داردواگرفسد ننمودمی تواندبرای رفع مزاحمت ومطال
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 اگرمزاحمت بعدازقبر واقع شودحت فسد نداردوفقط می تواندبه مزاحم رجوع کند.  

اگر شخصی که مزاحمت می نماید مدعی حت نسبت بعین مستاجره یا منافع آن باشد مزاحم نمی تواند عین   -  489ماده 

  بات حت با طرفیت مالک و مستاجرهردو .  مزبوره را از ید مستاجر انتزاع نماید مگر بعد از ا

   -مستاجر باید   -  490ماده 

 در استعمال عین مستاجره به نحو متعارف رفتارکرده وتعدی یاتفریط نکند.   - او  

عین مستاجره برای همان مصرفی که در اجاره مقررشده و در صورت عدم تعیین در منافع مقصوده که از او اع و   - انیا  

 اط می شود استعمال نماید.  احوال استنب 

 مال ا جاره را در مواعدی که بین طرفین مقرراست تادیه کندو درصورت عدم تعیین موعد نقدا باید بپردازد.   -  ال ا 

اگرمنفعتی که دراجاره تعیین شده است به خصوصیت آن منظور نبوده مستاجرمی توانداستفاده منفعتی   -  491ماده 

 کمتراز منفعت معینه باشد.  کندکه ازحی   ررمساوی یا

اگرمستاجرعین مستاجره رادرغیرموردی که دراجاره  کرشده باشدیاازاو اع واحوال استنباط می   -  492ماده 

 شوداستعمال کندومنع آن ممکن نباشد موجرحت فسد اجاره راخواهدداشت .  

تعدی   عین مستاجره بدون تفریط یا  مستاجرنسبت به عین مستاجره  امن نیست به این معنی که اگر -  493ماده 

تعدی نماید امن است اگرچه نق  درنتیجه تفریط یا   بود ولی مستاجرتفریط یا مسئول نخواهد تلف شود بعضا اوکلایا

 تعدی حاصل نشده باشد.  

ا ن   مدت برطرف می شودواگرپا از انقضاءآن مستاجرعین مستاجره رابدون عقداجاره به محر انقضاء  -  494ماده 

مالک مدتی درتصرف خودنگاهدارد موجربرای مدت مزبورمستحت اجرت الم ل خواهدبوداگرچه مستاجراستیفاء منفعت  

نکرده باشدواگربااجازه مالک درتصرف نگاه داردوقتی باید اجرت الم ل بدهدکه استیفاءمنفعت کرده باشدمگراینکه مالک  

 اجازه داده باشدکه مجانااستفاده نماید.  

 اگربرای تادیه مال ا جاره  امنی داده شده باشد امن مسئول اجرت الم ل مذکوردرماده فوغ نخواهدبود.  -  495ماده 

عقداجاره بواسطه تلف شدن عین مستاجره ازتارید تلف باطل می شودونسبت به تخلف ازشرایطی که بین    -  496ماده 

 موجرومستاجرمقرراست خیارفسد از تارید تخلف  ابت می گردد. 

عقداجاره بواسطه فوت موجریامستاجرباطل نمی شودولیکن اگرموجرفقط برای مدت عمرخودمالک منافع   -  497اده م

عین مستاجره بوده است اجاره به فوت موجرباطل می شوداگرشرط مباشرت مستاجرشده باشدبه فوت مستاجر باطل می  

 گردد.  

حال خودباقی است مگراینکه موجرحت فسد درصورت نقل  اگرعین مستاجره به دیگری منتقل شوداجاره به  -  498ماده 

 رابرای خودشرط کرده باشد.  

 هرگاه متولی باملاحظه صرفه وقف مال موقوفه رااجاره دهد اجاره به فوت اوباطل نمی گردد.   -  499ماده 

یاربایع باشدبوسیله  دربیع شرط مشتری می تواندمبیع رابرای مدتی که بایع حت خیار ندارداجاره منافی باخ -  500ماده 
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 جعل خیاریانحوآن حت بایع را محفوظ داردوا اجاره تاحدی که منافی باحت بایع باشدباطل خواهدبود. 

اگردرعقداجاره مدت بطورصریح  کرنشده ومال ا جاره هم از قرارروزیاماه یاسالی فلان مبلغ معین شده   -  501ماده 

خواهدبودواگرمستاجرعین مستاجره رابیش ازمدتهای مزبوره درتصرف  باشداجاره برای یک روزیایکماه یایکسال صحیح 

خودنگاه داردوموجرهم تخلیه یداورانخواهدموجربموجب مرا ات حاصله برای بقیه مدت وبه نسبت زمان تصرف مستحت  

 اجرت مقرربین طرفین خواهدبود. 

 البه قیمت آنرانخواهدداشت .  اگرمستاجردرعین مستاجره بدون ا ن موجرتعمیراتی نمایدحت مط  -  502ماده 

هرگاه مستاجربدون اجازه موجردرخانه یازمینی که اجاره کرده و ع بنایاغر. اشجارکندهریک   -  503ماده 

ازموجرومستاجرحت داردهروقت بخواهد بناراخراب یادرخت راقطع نمایددراین صورت اگردرعین مستاجره نقصی حاصل  

 شودبرعهده مستاجراست .  

گاه مستاجربه موجب عقداجاره مجازدربنایاغر. بوده موجرنمی تواندمستاجررابه خراب کردن یاکندن آن  هر -  504ماده 

اجبارکندوبعدازانقضاء مدت اگربنایادرخت درتصرف مستاجرباقی بماندموجرحت مطالبه اجرت الم ل زمین راخواهدداشت  

 دداشت .  واگردرتصرف موجرباشدمستاجرحت مطالبه اجرت الم ل بنایادرخت راخواه

اقساط مال ا جاره که بعلت نرسیدن موعدپرداخت آن بر مه مستاجرمستقرنشده است به موت اوحاصل نمی   -  505ماده 

 شود. 

دراجاره عقارآفت زراعت ازهرقبیل که باشدبه عهده مستاجر است مگراینکه درعقداجاره طوردیگرشرط شده    -  506ماده 

 باشد

 

 1376 قانون روابط موجر و مستاجر مصوب

 

  مستاجر  و  موجر روابط –فصل اول 

شدن این قانون، اجاره کلیه اماکن اعم از مسکونی ، تجاری، محل کسب و پیشه، اماکن   از تارید  زم ا جرا -1ماده 

آموزشی، خوابگاههای دانشجویی و ساختمانهای دولتی و نظایر آن که با قرار داد رسمی یا عادی منعقد می شود تابع  

 جر خواهد بود. مقررات قانون مدنی و مقررات مندرج در این قانون و شرایط مقرر بین موجر و مست 

قرار دادهای عادی اجاره باید با قید مدت اجاره در دو نسخه تنظیم شود و به امضای موجر و مست جر برسد و به    -2ماده 

 وسیله دو نفر افراد مورد اعتماد طرفین به عنوان شهود گواهی گردد.  

وی تخلیه عین مست جره در اجاره با سند   پا از انقضای مدت اجاره بنا به تقا ای موجر یا قایم مقام قانونی -3ماد 

رسمی توسط دوایر اجرای  بت  رف یک هفته و در اجاره با سند عادی  رف یک هفته پا از تقدیم تقا ای تخلیه به  

 دستور مقام قضایی در مرجع قضایی توسط  ابطین قوه قضاییه انجام خواهد گرفت.  
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یا تضمین یا قرس الحسنه و یا سند تعهد آور و مشابه آن از مست جر در صورتی که موجر مبلغی بعنوان ودیعه  -4ماده 

دریافت کرده باشد تخلیه و تحویل مورد اجاره به موجر موکول به استرداد سند یا وجه مذکور به مست جر و یا سپردن آن  

رداخت مال ا جاره یا  به دایره اجراست. چنانچه موجر مدعی ورود خسارت به عین مست جره از ناحیه مست جر و یا عدم پ

بدهی بابت قبوس تلفن، آب، برغ و گاز مصرفی بوده و متقا ی جبران خسارات وارده و یا پرداخت بدهی های فوغ از  

محل وجوه یادشده باشد مو ف است همزمان با تودیع وجه یا سند، گواهی دفتر شعبه دادگاه صالح را مبنی بر تسلیم  

میزان مورد ادعا به دایره اجرا تحویل نماید. در این صورت دایره اجرا از تسلیم وجه و یا  دادخواست مطالبه  رر و زیان به 

سند به مست جر به همان میزان خودداری و پا از صدور رأی دادگاه و کسر مطالبات موجر اقدام به رد آن به مست جر  

 خواهد کرد.  

سوی موجر مدعی هرگونه حقی باشد  من اجرای دستور   چنانچه مست جر در مورد مفاد قرار داد ارایه شده از  -5ماده 

تخلیه شکایت خود را به دادگاه صالح تقدیم و پا از ا بات حت مورد ادعا و نیز جبران خسارات وارده حکم مقتضی صادر  

 می شود.  

  

   قفلی سر –فصل دوم  

  

اند مبلغی را تحت عنوان سرقفلی از مست جر  هرگاه مالک، ملک تجاری خود را به اجاره واگذار نماید می تو -6ماده 

دریافت نماید. همچنین مست جر می تواند در ا ناء مدت اجاره برای واگذاری حت خود مبلغی را از موجر یا مست جر دیگر  

 به عنوان سرقفلی دریافت کند، مگر آنکه در  من عقد اجاره حت انتقال به غیر از وی سلب شده باشد.  

مالک سرقفلی نگرفته باشد و مست جر با دریافت سرقفلی ملک را به دیگری واگذار نماید پا از پایان  چنانچه  -1تبصره 

 مدت اجاره مست جر اخیر حت مطالبه سرقفلی از مالک را ندارد. 

در صورتیکه موجر به طریت صحیح شرعی سرقفلی را به مست جر منتقل نماید، هنگام تخلیه مست جر حت   -2تبصره 

 قفلی به قیمت عادله روز را دارد.  مطالبه سر

هرگاه  من عقد اجاره شرط شود، تا زمانیکه عین مست جره در تصرف مست جر باشد مالک حت افزایش اجاره بها   -7ماده 

و تخلیه عین مست جره را نداشته باشد و متعهد شود که هر ساله عین مست جره را به همان مبلغ به او واگذار نماید در  

 ست جر می تواند از موجر و یا مست جر دیگر مبلغی بعنوان سرقفلی برای اسقاط حقوغ خود دریافت نماید.  این صورت م

هرگاه  من عقد اجاره شرط شود که مالک عین مست جره را به غیر مست جر اجاره ندهد و هر ساله آن را به   -8ماده 

برای اسقاط حت خود و یا تخلیه محل مبلغی را به   اجاره متعارف به مست جر متصرف واگذار نماید، مست جر می تواند

 عنوان سرقفلی مطالبه و دریافت نماید.  

چنانچه مدت اجاره به پایان برسد یا مست جر سرقفلی به مالک نپرداخته باشد و یا این که مست جر کلیه حقوغ   -9ماده 

 فلی نخواهد داشت.  من عقد را استیفاء کرده باشد هنگام تخلیه عین مست جره حت دریافت سرق 
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در مواردی که طبت این قانون دریافت سرقفلی مجاز می باشد هرگاه بین طرفین نسبت به میزان آن توافت   - 10ماده 

 حاصل نشود با نظر دادگاه تعیین خواهد شد.  

 مطالبه هرگونه وجهی خارج از مقررات فوغ در روابط استیجاری ممنوع می باشد.   –تبصره 

که قبل از تصویب این قانون به اجاره داده شده از شمول این قانون مست نی و حسب مورد مشمول   اماکنی  - 11ماده 

 مقررات حاکم بر آن خواهند بود. 

آ ین نامه اجرا ی این قانون  رف مدت سه ماه توسط وزارتخانه های دادگستری و مسکن و شهر سازی تهیه و   -12ماه 

 به تصویب هیات وزیران خواهد رسید.  

 کلیه قوانین و مقررات مغایر با این قانون لغو می شود.  - 13اده م

قانون فوغ مشتمل بر دو فصل و سیزده ماده و سه تبصره در جلسه علنی روز یکشنبه مورخ بیست و ششم مرداد ماه  

سیده  به تایید شورای نگهبان ر 29/5/1376یکهزار و سیصد و هفتاد و شش مجلا شورای اسلامی تصویب و در تارید 

 است. 

 علی اکبر ناطت نوری  - ر یا مجلا شورای اسلامی  

 

 آئین نامه اجرائی قانون روابط موجر و مستاجر 

  17/3/1378ه 19845/ت 69145شماره 

 وزارت دادگستری  -وزارت مسکن وشهرسازی  

وزارتخانه های مسکن  28/2/1377مورخ 05/110/932 بنابه پیشنهادشماره 19/2/1378هیات وزیران درجلسه مورخ 

آیین نامه اجرایی قانون   - 26/5/1376مصوب -(قانون روابط موجرومستاجر12وشهرسازی ودادگستری وبه استنادماده )

 یادشده رابه شرح زیرتصویب نمود: 

 

 می باشد.  -26/5/1376منظور ازواژه قانون در این آیین نامه قانون روابط موجرو مستاجرمصوب -1ماده 

 موارد زیر مشمول مقررات قانون نمی باشد:  -2ماده 

 روابط استیجاری قبل از اجرای قانون .  -1

روابط ناشی ازانتقال حقوقی قانونی مستاجرجدید بااجراه موجر در صورتیکه قرارداد اجاره قبل از  زم ا جرا شدن  -2

 قانون باشد.  

 دیگرونیزتصرفات برحسب ترا ی شفاهی با موجربه عنوان اجاره .  روابط ناشی ازصلح منافع یا هرعنوان -3

 مواردتخلیه اماکن استیجاری قبل از انقضای مدت مندرج در قرارداد  -4

 ( قانون تنظیم نشده باشد.  2در صورتی که سند عادی اجاره بر طبت  وابط مقرر در ماده )-5

 زم ا جراشدن قانون به اجاره واگذارشده یا می شودیا پا ازتارید   رابطه استیجاری در اماکنی که ابتدا ا از تارید -تبصره 
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 یادشده توسط طرفهای قرارداداجاره تمدیدمی گردد،مشمول مقررات قانون مورداشاره خواهد بود. 

( قانون بدون تقدیم دادخواست و با ابطال تمبر  2رسیدگی به درخواست تخلیه درموردسندعادی مو وع ماده )-3ماده 

 ط به دعاوی غیرمالی وبدون رعایت تشریفات آیین دادرسی مدنی به عمل خواهدآمد.  مربو

رییا حوزه قضایی یا دادگاه مرجوع الیه با احراز مالکیت یا  ی نفع بودن موجرحسب موردمبادرت به صدور  -4ماده 

 دستورتخلیه خواهد نمود.  

حل عین مستاجره وبه موجردرمحل مندرج درقرارداد صورت  ابلا  اوراغ قضایی و یا اوراغ اجراییه به مستاجردرم -5ماده 

 می گیرد،مگراینکه طرفین ترتیب دیگری رامقررنموده باشند.  

اجرای دستورتخلیه صادره توسط مقام قضایی نیازبه صدور اجراییه نداردوتوسط مامور،ابلا  و اجرامی گردد.مامور   -6ماده 

ابلا  ودرنسخه  انی رسیددریافت کند و درصورت امتناع  (ساعت به شخ  مستاجر24مکلف است آن را  رف )

 (روزنسبت به اجرای مفاددستوراقدام نماید.  3مستاجرازدادن رسید،مراتب را در ابلا  نامه قید و  رف )

چنانچه مستاجردرمحل حضورنداشته باشد،مفاددستورتخلیه به یکی ازبستگان یاخادمان وی که سن  اهری وی  -7ماده 

 میت مو وع کافی باشد،ابلا  می شود.  برای تمییزاه

هرگاه اشخاص مذکور در ماده قبل درمحل حضورنداشته باشندیااز دادن رسیدامتناع ورزند، مامور مراتب  -8ماده 

 رادراعلامیه ای قید و به محل الصاغ می نماید.  

مفاد دستور مقام قضایی درج شده   در اعلامیه مراتب مراجعه مامور و استنکاف اشخاص و یا عدم حضور آنان و نیز-تبصره 

(روز مستاجراقدام به تخلیه محل و تحویل آن به موجر یا  3و همچنین این مطلب قید خواهدشدکه چنانچه  رف )

 نماینده قانونی وی و یا دفتر دادگاه ننماید، امر تخلیه در روز و ساعت معین توسط ماموراجرا انجام می پذیرد.  

جاره ، درخواست صدور اجراییه جهت تخلیه مورداجاره از دفترخانه تنظیم کننده سند به  درمورداسنادرسمی ا-9ماده 

 عمل خواهدآمد.  

 درخواست نامه برای اسناد عادی اجاره درفرم مخصوص تنظیم می شود و شامل نکات زیرخواهدبود: - 10ماده 

 و یا قایم مقام وی ،   نام و نام خانوادگی و نام پدر و محل اقامت موجر یا نماینده قانونی-الف 

 نام و نام خانوادگی و محل اقامت مستاجر یا قایم مقام قانونی وی ،  -ب

 مشخصات عین مستاجره ،  -پ

 مشخصات و تارید سند اجاره . -ت

 تصویر مصدغ قرارداد باید پیوست درخواست نامه یاد شده باشد.  -1تبصره 

صورت انتقال عین از ید موجر و یا منافع از ید مستاجر ، ایادی    درصورت فوت موجریا مستاجر، وراث آنها و در-2تبصره 

 منتقل الیهم و در صورت حجر موجر یا مستاجر،نماینده قانونی آنها، قایم مقام قانونی آنان می باشند.  

(نسخه با  3(ساعت در)24سردفتر پا از احراز هویت و صلاحیت درخواست کننده ،اوراغ اجراییه را  رف )-11ماده 

دتخلیه محل عین مستاجره مو وع سند تهیه و به مهر وی ه اجرا منقوش و جهت اقدام به دایره اجرای اسناد رسمی  قی



 

43 

 

  بت محل ارسال می نماید.  

(ساعت نسبت به تشکیل پرونده و  24اجرای  بت مو ف است با وصول اوراغ اجراییه ازدفترخانه  رف حداک ر)-12ماده 

(ساعت توراغ اجراییه را ابلا  و طبت قسمت  48اموراقدام نموده و مامورمکلف است  رف )صدور دستورابلا  و تخلیه به م

 (این آیین نامه عمل نماید  8(و)7(ومواد)6اخیرماده )

چنانچه در زمان اجرای دستورتخلیه مراجع قضایی و دوایر اجرای  بت ،به علت وقوع حوادث غیرمترقبه  -13ماده 

ه نباشدواستمهال نماید،مراتب درخواست وی توسط ماموراجرابه مقام قضایی  ،مستاجرقادر به تخلیه مورداجار 

دستوردهنده گزارش می شود.مقام قضایی صالح مربوط می تواند با استمهال مستاجربرای یک نوبت به مدت حداک ر یک  

 ماه موافقت کند  

ند در سند اجاره اماکن باکاربری تجاری  دفاتراسنادرسمی علاوه بررعایت شرایط عمومی تنظیم اسناد اجاره مکلف - 14ماده 

واماکنی که بارعایت قوانین ومقررات مربوط به منظوراستفاده تجاری واگذار می شوند، تصریح کنندکه عقداجاره با  

سرقفلی یابدون سرقفلی واقع شده است و درقراردادهای عادی اجاره نیز،طرفین مکلفندسنداجاره را با قید همین مطلب  

 د.  تنظیم نماین

قانون ،نا ر به مواردی است که در عقد اجاره شرط شده باشدکه موجر هر ساله مکلف   (7اجرای مقررات ماده ) -15ماده 

 می باشد.   به تمدیدمدت اجاره بدون افزایش اجاره بها 

لغی به  مستاجر اماکن تجاری در مدت اجاره ،چنانچه حت انتقال به غیر او سلب نشده باشد،می تواندبااخذمب-16ماده 

 عنوان سرقفلی ،مورداجاره رابرای همان شغل وبارعایت سایرشرایط مندرج دراجاره نامه به دیگری منتقل نماید.  

(قانون ،چنانچه مستاجر مدعی حقی باشد می تواندطبت مقررات از دادگاه  4در غیر از موارد مذکور در ماده )- 17ماده 

امرمانع اجرای دستورتخلیه نمی باشد، فقط دادگاه پا از  بوت  عمومی محل وقوع ملک درخواست احقاغ حت کنداین 

ادعا،به تامین حقوغ مستاجر و جبران خسارت او حکم می نماید دراین خصوص مستاجرمی تواندتامین حقوغ  

 خودراازدادگاه درخواست نموده ودادگاه مکلف است نسبت به آن تصمیم مقتضی اتخا  نماید.  

تخلیه مورداجاره صادرشود و مستاجر نسبت به اصالت قراردادمستند دستور ، شکایتی  درصورتی که دستور - 18ماده 

داشته ویامدعی تمدیدقرارداد اجاره باشد،شکایت خودرابه دادگاه عمومی محل وقوع ملک تقدیم می نماید.اعلام شکایت  

ررامدلل بداند،دراین صورت پا  مانع اجرای دستور تخلیه نمی باشد ، مگر اینکه دادگاه رسیدگی کننده ،شکایت مستاج

 از اخذ تامین متناسب با رروزیان احتمالی موجر، قرار توقیف عملیات اجرایی تخلیه را صادر خواهد نمود. 

چنانچه شکایت مستاجر مورد اشاره در ماده قبل به موجب حکم نهایی رد شود ، موجرحت داردخسارتی راکه  -19ماده 

 واردشده است برطبت قوانین ومقررات مطالبه کند.  ازتوقیف اجرای دستورتخلیه به بو

چنانچه موجرمبلغی به عنوان ودیعه یا تضمین یا قرس الحسنه و یا سند تعهدآور و مشابه آن از مستاجردریافت  -20ماده 

کرده و درسنداجاره )عادی ویارسمی (درج شده باشدیاتوسط خودموجرعنوان شود،دراین صورت تخلیه و تحویل مورد  

ه به موجر موکول به استردادسند یا وجه یاد شده به مستاجر و ارایه رسید آن به  میمه درخواست تخلیه به مرجع  اجار
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 قضایی ویا ارایه آن به دایره اجرای  بت و یا سپردن آن برحسب مورد به دایره اجرای  بت می باشد.  

ور و مشابه آن در سند اجاره )عادی و یا رسمی (  در صورتی که ودیعه یا تضمین یا قرس الحسنه و یا سند تعهدآ-تبصره 

 کر نشده باشد و توسط موجر نیز هنگام درخواست و تقا ای تخلیه مطرح نشود و مستاجر از این جهت مدعی حقی  

 (قانون اقدام به احقاغ حت خود نماید . 5شود ، می تواند طبت ماده )

 

 حسن حبیبی -معاون اول ر یا جمهور

 ------------------ --------------- 

 اصلاحیه آ ین نامه اجرا ی قانون روابط موجر و مستاجر  

  24/3/1379هت  23002/ت 11445شماره 

 

 وزارت مسکن و شهرسازی ت وزارت دادگستری  

با توجه به نظر رییا محترم مجلا شورای اسلامی )مو وع نامه شماره   18/3/1379هیات وزیران در جلسه مورخ 

 ( تصویب نمود:  27/2/1379هت /ب مورخ 2629

هت مورخ 19845/ت 69145( آیین نامه اجرایی قانون روابط موجر و مستاجر )مو وع تصویب نامه شماره  16(و)15موارد )

 ( به شرح زیر اصلاح می شود:  17/3/1378

دد و شماره مواد  ( تغییر و به شرح زیر اصلاح می گر15( به عنوان ماده )16( آیین نامه یاد شده حذف و ماده )15ماده )

 بعدی به همین ترتیب تغییر می یابد .  

ت مستاجر اماکن تجاری در مدت اجازه چنانچه حت انتقال به غیر از او سلب نشده باشد می تواند با اخذ مبلغی   15ماده 

اد اجاره منافات  به عنوان سرقفلی مورد اجاره را برای همان شغل و در صورتی که منع قانونی وجود نداشته باشد و با قرارد

 نداشته باشد برای مشاغل دیگر با رعایت سایر شرایط مندرج در اجاره نامه به دیگری منتقل نماید .  

 معاون اول رییا جمهور ت حسن حبیبی 
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                                                                     یک قرارداد صحت شرایط اساسی برای 

 قصد طرفین و رضایت آنها  -1

یعنی هر دو طرف معامله قصد انشاء معامله ای را بکنند که بر سر مو وع معین، به ر ایت و توافت کامل رسیده            

اند. م لا  کارفرما می خواهد بخشی از خدمات درمانی را به شخصی واگذار نماید. این امر، هم مقصود و هدف کارفرماست  

 صد انشاء ، ر ایت طرفین نیز حاصل شده است.و هم مقصود آن شخ  )پیمانکار (؛ بطوریکه غیر از ق 

                                                                                                                                                                                                                                      

 اهلیت طرفین   -2      

قانون مدنی چنین استنباط می شود که صحت معامله منوط است به اهلیت داشتن هر دو طرف معامله.    210از ماده           

همین قانون اهلیت تمتع را با زنده متولد شدن انسان شروع و با مرگش، پایان یافته حساب می کند. البته غیر    956ماده  

قانونگذار بوده ا : از این اهلیت استیفاء نیز مد نظر    لیکن   بود   دهرانسان متمتع ازحقوغ مدنی خواه  -   958ماده  »    ست 

پا شایستگی فرد برای    .«مگراینکه برای این امراهلیت قانونی داشته باشد   کند  اجرا  را  حقوغ خود  هیچکا نمی تواند

چه فرد فاقد  بالغ ، عاقل و رشید بودن نیز از شرایط اهلیت محسوب می گردد. چنان  211اجرای حقوغ مدنی و طبت ماده  

 محجور نامیده شده و معامله اینگونه افراد را نافذ ندانسته است. 213این صفات، در ماده 

  

 معامله باشد موضوع معین که مورد  -3

 می باشد با سه ماده  یل چنین تبیین می شود:   معامله  مورد  در  از قانون مدنی که  مبح  سوم        

 می کنند.   آن را ایفاء تسلیم یا متعاملین تعهد  یک از  که هر عملی باشد  مال یا معامله باید مورد –  214ماده 

 ی مشروع باشد.   متضمن منفعت عقلا مالیت داشته و معامله باید مورد –  215ماده 

 .خاصه که علم اجمالی به آن کافی است موارد  مگردر  باشدمبهم   بایدنمعامله  مورد –  216ماده 

 می گوید : چیزی می تواند مورد معامله قرار گیرد که دارای شرایط  یل باشد: نیز مرحوم دکتر حسن امامی 

ردی  ی باشد ، منفعت آن مشروع باشد ، تسلیم آن مقدور باشد، مبهم نباشد مگر در موا داشته باشد ، متضمن عقلامالیت  

که علم اجمالی به آن کافی است ، معین باشد ، در صورتی که مورد معامله مال است باید قابل انتقال باشد ، در حین عقد  

 موجود باشد.«

 زم به  کر است منظور از مالیت ، ارزش مادی و اقتصادی می باشد. تشخی  منفعت عقلایی نیز بستگی به شرایط         

است مورد توافت معامله ، چیزی باشد که در جامعه معامله آن مرسوم نیست اما متعاملین    )    خاص خود دارد م لا ممکن 

هر دو طرف معامله( ارزش مادی روی آن چیز بگذارند و فروش آن معقول باشد. معین و معلوم بودن مورد معامله نیز با  

 معامله باقی نمی گذارد. رؤیت هنگام انعقاد قرارداد و اطلاع از کمیت و کیفیت جای ابهامی در 
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 مشروعیت جهت معامله  - 4

  217نیت و هدفی که معامله کننده از معامله دارد به همین جهت در قانون مدنی ماده جهت معامله عبارت است از 

وا معامله   مشروع باشد  ولی اگرتصریح شده باشد درمعامله  زم نیست که جهت آن تصریح شودچنین آمده است: »  

 «. باطل است 

به عبارتی  زم نیست انسان آنچه از انجام یک معامله در نیت خود دارد؛ م لا  ادای قرس،  بیان نماید و اگر عنوان نمود  

 غیر قانونی نباشد. 

 

 

   دهنده یک قرارداداجزاء یا عناصر تشکیل 

 

 عنوان قرارداد  -1

   مک میکند قصد واقعی طرفین از انعقاد قرارداد است نه اینکه طرفین با چه آنچه به حل اختلاف ناشی از قرارداد ک           

ی  تشوند و چه عنوانی برای قرارداد خود انتخاب کرده اند اما بهتر است از عنوان کل  اسم و عنوانی در قرارداد شناخته می

ی بوده است بدین ترتیب به راحتی  قرارداد بدون پیشوند یا پسوند استفاده شود که نشان دهنده توافت طرفین بر مو وع

 برای حل اختلاف به عملکرد و تعهدات طرفین و سایر شرایط قراردادی توجه خواهد شد 

 

 طرفین قرارداد   - 2

طرف قرارداد کسی است که با توافت بر انجام امری میشود که ممکن است یک یا چند انسان باشد ) شخ            

 غیر دولتی با شند ولتی و حقیقی ( و یا شرکتها و موسسات د

آخرین تغییرات شرکت مندرج در   زمان تنظیم قرارداد با اشخاص حقوقی باید با ملاحظه اساسنامه شرکت و اگهی   -2-1

روزنامه رسمی معلوم شود که آیا شرکت در محدوده مو وع فعالیت خود قصد انعقاد قرارداد دارد یا خیر و نیز مشخ   

 ناد و قرارداد برای شرکت میباشند شود چه کسانی دارای نمایندگی و حت امضاء اس

، عقل و اینکه فرد ممنوع المعامله نباشد بسیار مهم است.   زمان تنظیم قرارداد با اشخاص حقیقی مسئله بلو    -2-2

همچنین ممکن است شخصی به نمایندگی و وکالت از سوی دیگری قرارداد را تنظیم میکند در اینصورت باید برگه  

 .نمایندگی و وکالتنامه او و اعتبار آنرا بررسی کرد و حتما  شماره و مشخصات آنرا در متن قرارداد نوشت

یحه مربوط به این مو وع را در همین بند  ه به ممنوعیت مداخله کارکنان در معاملات دولتی  زم می دانم  با توج

 طرفین قراداد یادآوری نمایم.
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     یحه قانونی راجع به منع مداخله وزراء و نمایندگان مجلسین و کارمندان دولت در معاملات دولتی و کشوری مصوب

 1337دیماه  22

 متتتاده اول  

 از تارید تصویب این قانتتون اشخاص زیر:

 نخست وزیر، وزیران ، معاونین و نمایندگان مجلسیتتن .     -1

 سفتترا، استانداران ، فرمانداران کل ، شهتتتترداران و نمایندگان انجمن شهر.      -2

 وابسته به آنها  کارمندان وصاحب منصبان کشوری ولشکری وشهرداریها ودستگاههای      -3

کارکنان هر سازمان یا بنگاه ها یا شرکت یا بانک یا هرموسسته دیگر که اک ریت سهتتام یا اک ریت منافع یا مدیریت     -4

 یا اداره کردن یا نظارت آن متعلت بدولت یا شهرداریها و یا دستگاههتتتای وابستته به آنها باشتتد.

دولت یا مجلسین یا موسسات مذکور در با  حقوغ یا مقرری یاحت الزحمه   اشخاصی که بنحوی از انحاء از خزانه  -5

 یاپاداش ویا ام ال آن بطورمستمر)باست نای حقوغ بازنشستگی و و یفه و مستمری قانونی ( دریافت میدارند.

 مدیران و کارکنان بنگاههای خیریه ای که از دولت یا از شهرداریها کمک مستمر دریافت میدارند.     -6

شرکتها و موسساتی که پنج درصد یا بیشتر سهام یا سرمایه یا منافع آن متعلت بیکنفر از اشخاص مذکور در فوغ یا    -7

بیست درصد یا بیشتتتر سهام یا سرمایه یا منافع آن متعلت بچند نفر از اشخاص مذکور در فتوغ باشد و یا اینکه نظارت و  

ت مذکور با آنها باشد به است نای شرکتها و موسساتی که تعداد صاحبان سهتام  یا مدیریت و یا اداره و یا بازرسی موسسا

آن یکصدوپنجاه نفریا بیشترباشد مشروط بر اینکه هیچیک از اشخاص مذکور در فوغ بیش از پنج درصد از کل سهام آن  

 را نداشته ونظارت یا مدیریت یا اداره و یا بازرسی آن بااشخاص مذکوردرفوغ نباشد. 

باشد نمیتوانند ) اعم از اینکه   7که اک ریت سهام یا سرمایه یا منافع آنها متعلت بشرکتهای منتدرج در بند  رکتها ی ش  -8

در مقابل خدمتی که انجام میدهند حقوغ یا مالی دریافت دارند یا آنکه آن خدمت را بطور افتختاری و رایگان انجام  

یا مجلسیتتن یا شهرداریها یا دستگاههای وابستته به آنها و یا موسسات  دهند( در معاملات یا داوری در دعاوی با دولت  

(این متتتاده شرکت نمایند اعم از اینکه دعاوی متتزبور در مراجتتع قانونتتی مطرح شتتده یا     6و  4مذکور در ) بند 

 . نشده باشد )به است نای معاملاتی که قبل ازتصویب این قانون قرارداد آن منعقد شده باشد(

پدر و مادر و برادر و خواهر و زن یا شتوهر و او د بلافصل و عرو. و داماد اشخاص منتتتدرج در این قانون و   -1تبصره 

درآن سهیتتتتم ویا دارای سمت   8و7همچنین شرکتها و موسساتی که اقرباء فوغ الذکر بنحومندرج در بند 

هرداریها و یا سازمان ها و یا سایر موسسات مذکور در این قانتون که این  ویا بانکها و یا ش  نمیتوانند با وزارتخانه ها   باشند

 اشخاص درآن سمت وزارت ویا معاونت ویا متتتتدیریت دارندوارد 

 معامله یا داوری شوند

مربوط به تعاون از مقررات این قانون    شرکت های تعاونتتی کارمندان موسستتات مذکور در این ماده در امور  -2تبصره 

 ست نی خواهند بود.م

http://www.accpress.com/news/1391/01/%d9%84%d8%a7%d9%8a%d8%ad%d9%87-%d9%82%d8%a7%d9%86%d9%88%d9%86%d9%8a-%d8%b1%d8%a7%d8%ac%d8%b9-%d8%a8%d9%87-%d9%85%d9%86%d8%b9-%d9%85%d8%af%d8%a7%d8%ae%d9%84%d9%87-%d9%88%d8%b2%d8%b1%d8%a7%d8%a1-%d9%88/
http://www.accpress.com/news/1391/01/%d9%84%d8%a7%d9%8a%d8%ad%d9%87-%d9%82%d8%a7%d9%86%d9%88%d9%86%d9%8a-%d8%b1%d8%a7%d8%ac%d8%b9-%d8%a8%d9%87-%d9%85%d9%86%d8%b9-%d9%85%d8%af%d8%a7%d8%ae%d9%84%d9%87-%d9%88%d8%b2%d8%b1%d8%a7%d8%a1-%d9%88/
http://www.accpress.com/news/1391/01/%d9%84%d8%a7%d9%8a%d8%ad%d9%87-%d9%82%d8%a7%d9%86%d9%88%d9%86%d9%8a-%d8%b1%d8%a7%d8%ac%d8%b9-%d8%a8%d9%87-%d9%85%d9%86%d8%b9-%d9%85%d8%af%d8%a7%d8%ae%d9%84%d9%87-%d9%88%d8%b2%d8%b1%d8%a7%d8%a1-%d9%88/
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 منظوراز معاملات مندرج در این ماده عبارتست از:   – 3تبصره 

)مقاطعه کاری  مقاطعه کاری )باست نای معاملات محصو ت کشاورزی ولو اینکه ازطریت مقاطعه انجام شتتتود(.    -1

 یعنی پیمانکاری( 

 حت العمل کاری .     -2

ست نای معادن طبقه اول مندرج در قانون معادن و همچنین نمک طعام که  اکتشاف و استخراج و بهره برداری به ا  -3

 معتادن مذکور در ملک شخصی آنها واقع است.

 قرارداد نقشه برداری و قرارداد نقشه کشی و نظارت در اجرای آن.     -4

 قرارداد مطالعات و مشاورات فنی و مالی و حقوقی .     -5

 مناقصه .شرکت در مزایده و     -6

خرید وفروش ها یکه باید طبت قانون محاسبات عمومتتی با مناقصه و یا مزایده انجام شود هرچند بموجب قوانین    -7

 دیگر از مناقصه و مزایده است ناء شده باشتد. 

مست نی  معاملات اجنا. و کا های انحصاری دولت و امور مطبوعاتتی دولت و شهرداریها از مو وع این قانون   -4تبصره 

 است .

 ماده دوم 

اشخاصتتتتی که بر خلاف مقررات ماده فوغ شخصا و یا بنام و یا واسطه اشخاص دیگر مبادرت بانجام معامله نمایند و یا  

بعنوان داوری در دعاوی فوغ ا شعار شرکت کنندو همچنین هر یک از مستخدمین دولتی ) اعم از کشوری و لشکتری (  

ماده فوغ در هر رتبه و درجه و مقامی که باشند هر گاه بر خلاف مقتتررات این قانون عمل   و سایر اشخاص متتتذکور در

نمایند بحبا جنا تی درجه دو از ) دو تا چهار سال( محکتتتوم خواهند شد وهمین مجازات برای مسئولین شرکتها و  

خود و یا شرکاء را در موقع تنظیم قرارداد  (ماده اول که با علم و اطلاع بستگتی و ارتباط  8و 7)بند   موسسات مذکور در 

و انجام معامله ا هار ننمایند نیز مقرر است و معاملات مزبور باطل بوده و متخلف شخصتتا و درصورت تعدد متضامنا  

 مسئول پرداخت خسارات ناشتی از آن معامله یادآوری و ابطال آن میباشند. 

رای این قانون مایل به ادامه خدمت دولتی نباشند بازنشسته محسوب  کارمندان مشمول متاده اول که بر ا ر اج -تبصره

 ودرصورتیکه مشمول مقررات بازنشستگی نباشند کسور بازنشستگی پرداختی دفعتا واحده بآنان پرداخت میشود. 

 

 ماده سوم 

ر محاکتتم و  از تارید تصویب این قانتتتون هیچیک از نمایندگان مجلسین در دوره نمایندگتتتی حت قبول وکالت د

مراجع دادگستری ندارند ولی دعاوی و وکالتها ی که قبل از تصویب این قانون قبتتتول کرده اند بقوت خود باقتتتتی  

 است.

 ماده چهارم 
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 دولت مامور اجرای این قانون میباشد.  

 شنبه دوم دی ماه یکقانون فوغ که مشتمل بر چهار ماده و پنج تبصره است در جلسه سه

 رسید.هزار و سیصد و سی و هفت به تصویب مجلا شورای ملی

 دکتر موسی عمید  –نایب رییا مجلا شورای ملی 

 به تصویب مجلا سنا رسیده است. 22/10/1337قانون با  در جلسه 

 

 اد موضوع قرارد  -3

 . دباشن مو وع قرارداد مال یا عملی است که طرفین قرارداد متعهد به تسلیم یا انجام آن می

 : که مو وع قرارداد است عبارتند ازبرخی شرایط اساسی مال یا عملی 

 دارای ارزش اقتصادی باشد  -3-1

با مشخصاتی که طرفین رویت کرده و از  یک باب مغازه قرارداد ، موجود ، معلوم و معین باشد م ل   انعقاددر زمان    -3-2

 .کیفیت آن کاملا  مطلع شوند

چنانچه در زمان بستن قرارداد موجود نباشد باید کیفیت و کمیت آن مال معلوم و معین بوده و کاملا  توصیف شود   -3-3

تولید و ساخت آن و واگذاری آن پا از تولید با جز یاتی که هیچ تردیدیباقی نماند  و طرف واگذارکننده متعهد به انجام 

 ردادهای ساخت و واگذاری آپارتمان بشود. م ل قرا

امکان تسلیم ان باشد و از همه مهمتر ملک کسی باشد که قصد واگذاری آنرا دارد وا  معامله فضولی بر مال غیر     -3-4

 .ر ایت به انتقال ندهد معامله باطل میشود محسوب میشود و اگر مالک اصلی

 

 مدت قرارداد  - 4

 .کنند درج شود  در کلیه قراردادها باید تاریخی که طرفین بر انتقال مال یا انجام کاری توافت می        

آن   باشد م ل قرادادهایی که مو وع در برخی از قراردادها مدت قراداد از جمله ارکان تشکیل دهنده مهم آن می      

ارا ه خدمات یا انجام کار میباشد و یا در قرارداد اجاره که تارید از جمله شرایط صحت و اساسی آنست به نحوی که اگر  

 نباشد اساسا  قرارداد باطل است   مدت اجاره معلوم 

واهد  توصیه میشود تارید را هم بصورت عددی و هم بصورت حروفی درج کنند زیرا از نظر حقوقی آ ار بسیار مهمی خ

داشت در مواردی ممکن است تارید انتقال یا تارید انجام کار غیر از تارید تنظیم قرارداد باشد لذا در بند جداگانه ای  

 دقیت آغاز و پایان کار تصریح شود تحت عنوان مدت قرارداد باید زمان 

راداد تارید آغاز آن محسوب  د امضاء ق اگر تارید شروع قرارداد به دلیلی از قلم بیفتد و در قراداد  کری از آن نشود تاری

 . شود می
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 مبلغ قرارداد  -5

مبلغ یا قیمت قرارداد که در قرادادهای خرید و فروش به آن  من معامله گفته میشود عبارتست از ارزشی که در        

 قابل کا  یا خدمات پرداخت میشود م

اقساط و مدت آن و یا اسنادی   )نقد یا   میزان و نحوه پرداخت قیمت مورد معامله دقیقا  با  کر جز یات بهتر است        

 .خصوص بگیرد جاری یا وجه نقد است تو یح داده شود تا جلوی هرگونه سوء استفاده را در این  که بصورت چک حساب 

 تنظیم قرارداد و محل انجام تعهد محل  -6

نقش   کلیه قراردادها معین باشد زیرا طبت قانون آ ین دادرسی مدنی محل تنظیم قرارداد  بطور کلی باید محل تنظیم

 .مهمی در تعیین دادگاهی که صالح در رسیدگی به اختلاف ناشی از قرارداد است خواهد داشت 

  ود یا کا یی میمحل انجام تعهد نیز در برخی قراردادها باید معین شود بخصوص در قراردادهایی که خدماتی باید ارا ه ش

 بایست تحویل بشود 

ده باید تعهد انجام بگیرد مگر اینکه  محلی که قرارداد در آنجا تنظیم شاگر محل انجام تعهد به د یلی مشخ  نشود ، در 

 طبت عرف ، محل خاصی اقتضاء نماید.  

 شرایط و تعهدات طرفین - 7

 یکی از سه دسته زیر تقسیم میشود  شرایطی که  من قرارداد تعیین میشوند به

شرایطی که باطل هستند و باع  میشوند قراداد نیز باطل شود م ل شرطی که برای زمان انجام قراردادی اعلام     -7-1

 یان مهلت مشخ  شود میشود بدون اینکه زمان دقیت پا

ی مغازه ای را به دیگری بفروشد و  شرایطی که باطل هستند ولی به سلامت قراردادی لطمه ای نمی زند فر ا  کس    -7-2

 خریدار نیز در آن مغازه کار کند  شرط کند که حتما  باید فرزند

ود یا جریمه و خسارتی  شرایطی که باطل هستند و تخلف از آنها باع  میشود برای طرف دیگر حت فسد پیدا ش   -7-3

 پرداخت کند 

 . حق فسخ 8

ی هیچکدام از طرفین نمیتوانند آنرا بهم بزنند مگر در قرارداد برای  حت فسد گاهی در یک قرارداد که  زم است ) یعن

یکطرف حت فسد پیش بینی شده باشد( حت فسد پیش بینی میشود و بدین ترتیب به یکطرف اجازه یا ختیار داده  

گفته میشود   میشود که قراردادی که برای طرفین  زم ا جرا است تحت شرایطی برهم بزند به این اختیار اصطلاحا  خیار 

در قانون مدنی از ده نوع خیار یاد شده است بعنوان م ال اگر کسی اتومبیلی را خریداری کند و بعدا  مشخ  شود که  

اتومبیل قبلا  تصادفی بوده است میتواند بدلیل خیار عیب آن معامله را یکطرفه به هم بزند نکته مهم در مورد حت فسد  

مباشدباید پا از اطلاع از ایرادی که در معامله وجود داشته ) یا شرایطی که   این است که شخصی که دارای حت فسد

 خیار فسد برای وی ایجاد شده ( فورا  قصد خود را بر فسد به طرف مقابل اطلاع بدهد 
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 . هزینه انجام موضوع قرارداد 9

برای تنظیم سند رسمی اعم ا  تعیین مسئولیت هر طرف در مقابل هزینه های مو وع اجرای قرارداد م ل هزینه قانونی 

هزینه دفترخانه ، مالیات ، عوارس و سایر حقوغ دولتی یا هزینه حمل و نقل کا  ، بیمه ، انبارداری در قراردادهای خرید  

و فروش کا  بسیار مهم است چه بسا بی توجهی در تعیین مسئولیت طرف موجب بروز اختلاف و تشکیل پرونده ای در  

 . دادگستری شود

 فورس ماژور  -10

غیر قابل پیش بینی که طرفین نتوانند مانع بروز آن بشوند م ل وقوع سیل یا زلزله و یا جنگ که موجب   ای  واقعه        

از طرفین نتواند به تعهد مالی خودش به موقع عمل کند بروز این حوادث گاهی باع    یتعطیلی بانکها و بازار شود و یک 

بطور موقت در یک محدوده زمانی خاص انجام تعهد  شود و گاهی کلی انجام مو وع قرارداد منتفی شود که بطور  می

 . ناشی از قرارداد را معلت میسازد که پا از مرتفع شدن آن ، مجددا  باید به قرارداد عمل شود
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 سومفصل 

 واگذاری 

 

قانون مدیریت خدمات    24است که طی آن سازمان مو ف است از تارید تصویب آ ین نامه اجرایی ماده    فرایندیگذاری  وا

 کشوری مراکز قابل واگذاری خود را از طریت روش واگذاری مدیریت به بخش غیر دولتی واگذار نماید .

 

 ( قانون مدیریت خدمات کشوری 24نامه اجرایی ماده )آیین 

 21/11/1388 تارید      ک43908/ت231378شماره: 

 بسمه تعالی  

 با صلوات بر محمد و آل محمد 

 رییا جمهور  معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی  

       

به پیشنهاد معاونت توسعه    13/10/1388وزیران عضو کمیسیون امور اجتماعی و دولت الکترونیک در جلسه مورخ   بنا 

ت  1386( قانون مدیریت خدمات کشوری ت مصوب24( ماده )2مدیریت و سرمایه انسانی رییا جمهور و به استناد تبصره )

نامه اجرایی ماده یادشده را به شرح  ، آیین1/10/1386هت مورخ  38856/ت158785ره  نامه شماو با رعایت بند )ط( تصویب

 زیر تصویب نمودند:

های اجتماعی، فرهنگی، خدماتی و زیربنایی خود نسبت به واگذاری  های اجرایی بعد از احصای تصدیدستگاه  - 1ماده    

های توسعه مدیریت و سرمایه  هماهنگی با معاونتموارد قابل واگذاری با رعایت قانون مدیریت خدمات کشوری پا از  

  نامه فیمابین اقدام نمایند.جمهور مطابت تفاهمریزی و نظارت راهبردی رییاجمهور و برنامهانسانی رییا

واگذاری تصدی  - 2ماده   امکان  آیین1های مو وع ماده )در صورتی که  این  نباشد دستگاه(  به  نامه میسر  اجرایی  های 

ای توسعه مدیریت و سرمایه انسانی تا برطرف شدن موانع واگذاری کماکان انجام خدمات مزبور را بر عهده  تشخی  شور

   دارند.

برنامه   مورد واحدهای استانی و شهرستانی،در    -تبصره   ریزی و توسعه استان  پیشنهاد دستگاه اجرایی به ت یید شورای 

 خواهد رسید. 

باشند ممنوع بوده و مشمول احکام  گذاری بناها و اموال دولتی که از نفایا ملی مینامه، وادر اجرای این آیین  -3ماده  

 باشند. نامه نمیاین آیین

http://pm.persianblog.ir/page/%20http:/pm.persianblog.ir/page/2
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های دولت متشکل از سه الی پنج نفر از  های اجرایی، کار گروهی تحت عنوان کاهش تصدیدر هر یک از دستگاه -4ماده  

شود. کار گروه یاد شده در حوزه مرکزی  ترین مقام دستگاه تشکیل میمعاونان، مدیران و صاحبنظران به انتخاب وزیر یا با 

 پردازد.ها و تدوین شیوه مستندسازی فرآیند و نحوه واگذاری تصدیها میمشیدستگاه به تنظیم و ارایه سیاستها و خط

 یکی از اعضای کار گروه مو وع این ماده باید  یحساب دستگاه اجرایی باشد. -تبصره

 یف کار گروه یاد شده حسب مورد به شرح زیر است:و ا -5ماده 

 تصویب برنامه اجرایی نحوه واگذاری تصدیهای دستگاه  -الف

 تعیین و احصای تصدیهای اجتماعی، فرهنگی، خدماتی و زیربنایی قابل واگذاری در دستگاه براسا. اولویتهای مربوط  -ب

 فعالیتهای قابل واگذاری در دستگاهتعیین و تصویب میزان هزینه سرانه ت مین خدمات برای  -ج

 تعیین و تنظیم چارچوبها، قراردادهای منعقده با بخش غیردولتی و تمدید قراردادهای موجود -د

 تعیین روشهای واگذاری تصدیهای قابل واگذاری  -هت

 و مقررات مربوط  تعیین وتصویب تسهیلات و حمایتهای موردنظر برای بخش غیردولتی متقا ی برابر قوانین -و

های  زم به منظور جلوگیری از تغییر کاربری و حف، و حراست از اموال منقول و غیرمنقول  تعیین و تصویب  مانت  -ز

 واگذار شده 

تدوین و تصویب استانداردها و معیارهای موردنظر در خصوص کیفیت و قیمت خدمات و تصدیهای قابل واگذاری با    -ح

 جمهور ریزی و نظارت راهبردی رییاجمهور و برنامهمدیریت و سرمایه انسانی رییا هماهنگی معاونتهای توسعه

ای نیمه تمام با حف، کاربری آنها پا از اتمام  های تملک داراییهای سرمایهگذاری برای ساختمانها و پروژهقیمت  - ط

 پروژه و اداره آنها توسط بخش غیردولتی 

 از سوی دستگاه به تفکیک هر یک از فعالیتها برای ستاد و واحدهای استانی  بینی و تعیین اهداف کمی سا نهپیش  -ی

گذاری اجاره ساختمانها و اموال منقول براسا. میانگین قیمت کارشناسی سه کارشنا. رسمی دادگستری و  قیمت -ک 

جمهور و رعایت  رییاریزی و نظارت راهبردی  جمهور و برنامهت یید معاونتهای توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رییا

 قانون محاسبات عمومی کشور و برگزاری مناقصات. 

 نحوه بررسی و رسیدگی به تخلفات طرف قرارداد از شرایط واگذاری  -ل

تعیین  تعیین ساز و کار مربوط به اعطای تسهیلات مالی اعم از تخصی  اعتبارات موارد مربوط به وجوه اداره شده،  -م

 های مالی موردنیاز براسا. قوانین و مقررات مربوطمیزان  مانتقیمتها، نحوه اخذ و تعیین 

 تعیین اعضا و شرح و ایف کارگروههای استانی و شهرستان -ن

گزارش کار گروه با ت یید با ترین مقام دستگاه و توسط وی پا از هماهنگی با معاونتهای توسعه مدیریت و    - تبصره  

 پذیرد.جمهور انجام میو نظارت راهبردی رییا ریزیجمهور و برنامهسرمایه انسانی رییا
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نامه،  ( این آیین5به منظور پیگیری، نظارت و کنترل و اجرای سیاستهای تعیین شده توسط کار گروه مو وع ماده )  - 6ماده  

کارگروهکارگروه لزوم  صورت  در  و  استانی  دستگاههای  شهرستانی  و  استانی  واحدهای  در  شهرستانی  اجرایی  های  های 

 شوند. تشکیل می

 گردد.ترکیب اعضا و نحوه تعاملات با کارگروه و بایکدیگر توسط کارگروه مستقر در ستاد تعیین می -تبصره

بینی شده  یل  به منظور ارتقای انگیزه در بخش غیردولتی برای قبول تصدیهای دولتی، حمایتها و تسهیلات پیش  - 7ماده  

سازمان برنامه   3/2/1378مورخ  1088/102-842/54رح در بخشنامه شمارة علاوه بر شرایط و  وابط عمومی پیمان مص

جمهور و توسعه مدیریت و سرمایه انسانی  ریزی و نظارت راهبردی رییاو بودجه سابت پا از ت یید معاونتهای برنامه

 باشد:جمهور قابل ارایه میرییا

 اعطای تسهیلات بانکی و مالیاتی با شرایط وی ه -الف

 واگذاری زمین و ارایه خدمات زیربنایی با نرخ کارشناسی برای مشارکت با دولت  -ب

 الحسنه به متقا یان بخش خصوصی از محل وجوه اداره شده ارایه وامهای قرس -ج

پرداخت بخشهایی از هزینه سرانه ت مین خدمات به اشخاص طرف قرارداد در ازای انجام خدمات مشخ  و براسا.    - د

 عقده قراردادهای من

در فرآیند واگذاری فعالیتها و واحدهای قابل واگذاری دستگاه اجرایی به روش واگذاری مدیریت و خرید خدمت    -8ماده  

اسلامی،   انقلاب  ای ارگران  با  اولویت  برابر،  شرایط  در  متقا یان  واجتماعی  فنی  تعیین صلاحیتهای  از  پا  مشارکت  و 

نهادهای عمومی غیردولتی مو وع قانون فهرست نهادها و مؤسسات عمومی  شرکتهای تعاونی ای ارگران، هیئتهای امناء،  

المنفعه و نهادهای متشکل از کارکنان دستگاه اجرایی و  شهرداریها و دهیاریها و مؤسسات عام  -1373مصوب    - غیردولتی 

ی آنها با دستگاه  بازنشستگان به صورت شخ  حقوقی از جمله شرکتهای تعاونی و سهامی مشروط به قطع رابطه استخدام 

 دولتی خواهد بود.

اولویت واگذاری اماکن با کارکنان دستگاه اجرایی است که در صورت قطع رابطه استخدامی دولتی، تمام یا بخشی    -تبصره  

شود مشروط به اینکه تغییر کاربری ندهند و و ایف وخدمات  از اماکن و تجهیزات به صورت رایگان به آنان واگذار می

 که مورد ت یید دستگاه باشد ارایه بدهند و نیروی انسانی را با خرید خدمت مستقیما  تا پنج سال حف، نمایند.  استاندارد 

مدیریت و مشارکت طرف قرارداد به ازای حف، کارکنان مشروط به قطع رابطه استخدامی آنان     در روش واگذاری   -9ماده  

ن نسبت از تخفیف، تقسیط و تسهیلات وی ه با توافت براسا.  و پرداخت حقوغ و مزایای آنان طبت احکام رسمی به هما

 رسد، برخوردارند.قراردادی که مفاد آن به تصویب شورای توسعه مدیریت و سرمایه انسانی می

 سایر کارکنان موجود در واحد واگذار شده توسط دستگاه اجرایی مربوط به واحدهای دیگر منتقل خواهند شد.  -تبصره 

من   - 10ماده   قیمتبه  و  اجاره  تعیین  رسمی  ظور  کارشنا.  سه  نظر  واگذاری  مشمول  ساختمانهای  و  اماکن  گذاری 

جمهور  ریزی و نظارت راهبردی رییاجمهور و برنامهدادگستری با ت یید معاونتهای توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رییا

 ملاک عمل خواهد بود. 
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واگذار شده و تعیین  - 11ماده   ارایه خدمات  فعالیتهای واگذار شده حسب تعهد    تعرفه  هزینه سرانه ت مین خدمات در 

نامه،  من رعایت  وابط قانونی موجود و اخذ مصوبات قانونی موردنیاز صورت  ( این آیین4توسط کار گروه مو وع ماده )

جمهور و  انی رییاپذیرد که با پیشنهاد با ترین مقام دستگاه پا از ت یید معاونتهای توسعه مدیریت و سرمایه انسمی

 پذیرد.جمهور انجام میریزی و نظارت راهبردی رییابرنامه 

پا از تصویب     باشد و در موارد است نا با  کر د یل موجهتغییر کاربری مراکز و واحدهای واگذار شده ممنوع می  -12ماده  

ر کاربری به نفع دولت با پیشنهاد با ترین  التفاوت ارزش افزوده ناشی از تغیی( و دریافت مابه4در کارگروه مو وع ماده )

 ربط و طی مراحل تصویب در هیئت وزیران بلامانع خواهد بود.مقام دستگاه اجرایی  ی

آیین  -13ماده   این  اجرای  حسن  بر  نظارت  مسؤول  استانها  در  استانداران  و  خود  کاری  حوزه  محدوده  در  نامه  وزیران 

های اجرایی استان را در مقاطع شش ماهه تهیه و به معاونتهای توسعه مدیریت  اهباشند و مکلفند گزارش عملکرد دستگمی

جمهور ارایه نمایند و این معاونتها بر عملکرد آنان  ریزی و نظارت راهبردی رییاجمهور و برنامه و سرمایه انسانی رییا

 کنند. نظارت می

 است.مقام محترم ریاست جمهوری رسیده به ت یید 17/11/1388این تصویب نامه در تارید 

  

  

 معاون اول ر یا جمهور  

 محمدر ا رحیمی      
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 فصل چهارم 

 قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت 

 33ماده 

دانشگاه ایرانبه  بنیاد  پ وهشی  و  عالی  آموزش  مؤسسات  و  و  ها  دولتی  مدیریت  آموزش  مرکز  و  فرهنگستانها  و  شناسی 

شود به منظور استفاده بهینه از ساختمانها و امکانات موجود خود مشروط بر آنکه به  بیمارستانهای آموزشی اجازه داده می

ای وارد ننماید و ت  یر نامطلوبی نگذارد، به صورت موقت اجاره یکساله یا کمتر  فعالیتها و و ایف مستمر و جاری آنها لطمه

ند درآمد حاصل را به حساب  های فوغ مکلف جاره دهند. دستگاهقوقی به قیمت روز او قابل تمدید به اشخاص حقیقی و ح

 داری کل واریز نمایند . درآمد اختصاصی نزد خزانه

 

 88ماده 

( قانون اساسی  30ام )( و سی29در اجرای و ایف اجتماعی دولت به وی ه تکالیف مذکور در اصول بیست و نهم )        

ای و بهبود ارا ه  ایران و به منظور منطقی نمودن حجم و اندازه دولت و کاهش تدریجی اعتبارات هزینهجمهوری اسلامی  

خدمات به مردم و جلب مشارکت بخش غیر دولتی و توسعه اشتغال و صرف بودجه و درآمدهای عمومی با رعایت اصول  

ها، مؤسسات و  ایران و مصالح عامه، وزارتخانه( قانون اساسی جمهوری اسلامی  30ام )( و سی29(، بیست و نهم )3سوم )

ای، آموزش  دار ارا ه خدمات اجتماعی، فرهنگی، خدماتی و رفاهی از قبیل آموزش فنی و حرفهشرکتهای دولتی که عهده

سرانه دارندگان  و  یافته  توسعه  کمتر  »مناطت  بدنی،  تربیت  کشوری«  عمومی،  میانگین  زیر  ورزشی  درمان،    [1]های   ،

های عمومی، مراکز فرهنگی و هنری، خدمات  سرپرست، کتابخانهتوانبخشی، نگهداری از سالمندان، معلولین و کودکان بی

و   میشهری  جهانگردی  و  ایرانگردی  حجم  روستایی،  کاهش  و  خود  خدمات  کیفی  و  کمی  توسعه  برای  مجازند  باشند 

 های دولت بر اسا. مقررات و  وابط این ماده اقدامات  یل را انجام دهند:  تصدی

یست صلاحیتهای  باباشند میالف: اشخاص حقیقی و حقوقی غیر دولتی که متقا ی ارا ه خدمات بر اسا. مفاد این ماده می

 ربط داشته باشند.  فنی و اخلاقی  زم و پروانه فعالیت از مراجع قانونی  ی

ب: ارا ه خدمات مو وع این ماده توسط بخش غیر دولتی به سه روش؛ خرید خدمات از بخش غیر دولتی، مشارکت با  

 شود.  بخش غیر دولتی و واگذاری مدیریت بخش غیر دولتی انجام می

ی اجرایی مشمول این ماده برای توسعه کمی خدمات خود با استفاده از  رفیتهای موجود در بخش غیر دولتی  هاج: دستگاه

مو وع بند الف و با پرداخت هزینه سرانه خدمات، نسبت به خرید خدمات و ارا ه آن به مردم طبت شرایط دولتی اقدام  

 نمایند.  

این  -تبصره توسعه  و  ایجاد  واحدها، دولت برای  ارا ه خدمات    گونه  زمین،  واگذاری  قبیل  از  مو ف است حمایتهای  زم 

گردد  بینی میزیربنایی و استفاده از تسهیلات وجوه اداره شده طبت  وابط و به میزانی که در قوانین بودجه سنواتی پیش

 اقدام نماید.  

http://vpb.um.ac.ir/index.php?option=com_content&view=article&id=2936:mali-dolat&catid=147:ghavanin&Itemid=756#_ftn1
http://vpb.um.ac.ir/index.php?option=com_content&view=article&id=2936:mali-dolat&catid=147:ghavanin&Itemid=756#_ftn1
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های  نگی جمهوری اسلامی ایران“، دستگاه( ”قانون برنامه سوم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فره64د: در اجرای بند ب ماده )

تمام خود را به صورت اجاره به  مشمول این ماده مجازند مراکز و واحدهای خدماتی، اجتماعی و رفاهی موجود و یا نیمه

 اشخاص حقیقی و حقوقی مو وع بند الف واگذار نمایند.  

 ند الف الزامی است:  در اجرای این بند، رعایت اولویتهای زیر مشروط به رعایت ب -1تبصره

 ها.  ها و دهیارینهادهای عمومی غیر دولتی نظیر شهرداری -

 شوند.  المنفعه که بر اسا. مجوزهای قانونی تشکیل شده یا میمؤسسات عام -

 نهادهای متشکل از کارکنان دستگاه واگذار کننده، مشروط بر قطع رابطه استخدامی آنها با دستگاه دولتی.   -

 ص حقیقی و حقوقی.  سایر اشخا  -

 گردد.  باشند مشمول حکم این بند نمیواگذاری بناها و اموال دولتی که از نفایا ملی می -2تبصره

باشد. در موارد است نایی با  کر د یل موجه و پا  شوند ممنوع میتغییر کاربری مراکز و واحدهایی که واگذار می  -3تبصره

ربط و  اشی از تغییر کاربری به نفع دولت با پیشنهاد با ترین مقام دستگاه اجرایی  یالتفاوت ارزش افزوده ناز دریافت مابه

 تصویب هیئت وزیران بلامانع است. 

گذاری کلیه اموال منقول و غیر منقول در واحدهای مشمول این بند با لحاظ نمودن  تعیین میزان اجاره و قیمت  -4تبصره

 گیرد.  کارشنا. رسمی دادگستری صورت میکاربری آنها بر اسا. متوسط نظر سه نفر  

های ک یرا نتشار برای اطلاع عموم از شرایط دستگاه اجرایی انجام  اجرای این بند از طریت نشر آگهی در روزنامه -5تبصره

 خواهد شد.  

ماده میهت: دستگاه این  مؤسساهای مشمول  دولتی،  غیر  نهادهای عمومی  با  منعقده  قرارداد  اسا.  بر  عمومی  توانند  ت 

هایی که از پرسنل منفک شده از دستگاه اجرایی تشکیل شده است و واجد شرایط مذکور در بند الف  المنفعه، تعاونیعام

باشند، مدیریت واحدهای خود را با حف، مالکیت دولت بر اموال منقول و غیر منقول به آنها واگذار نمایند. در این صورت  می

 م بر واحد طرف قرارداد اداره خواهند شد.  این واحدها بر اسا.  وابط حاک

 باشد.  مسئولیت حف، و حراست و تعمیر و نگهداری اموال دولت به عهده طرف قرارداد می -1تبصره

نمایند بر اسا.  ربط دریافت میهای اجرایی  یاند با دریافت سرانه متناسب که از دستگاهگونه واحدها مو فاین  -2تبصره

 ربط بر اسا. بند ز این ماده خدمت نمایند.  سط مراجع  یهای مصوب توتعرفه

طرف قرارداد مو ف است  من حف، کاربری واحد مربوطه در صورت تقا ای کارکنان برای ادامه خدمت در آن    -3تبصره

ام رسمی  %( از کارکنان شاغل را به عنوان م مور بپذیرد و حقوغ و مزایای آنها را طبت احک 50واحدها حداقل پنجاه درصد )

 ربط اشتغال خواهند یافت.  پرداخت نماید. بقیه کارکنان در سایر واحدهای دستگاه  ی

گونه واحدها با رعایت قوانین مربوطه توسط  و: تعیین سیاستهای اجرایی، استانداردها، اعمال نظارت حاکمیت دولت بر این

 ربط انجام خواهد شد.  با ترین مقام دستگاه  ی
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گردد و در مواردی که  الذکر مطابت  وابط قانونی مربوط تعیین میخدمات توسط بخشهای غیر دولتی فوغز: تعرفه ارا ه  

ربط به تصویب شورای اقتصاد   ابطه قانونی مشخ  وجود ندارد با پیشنهاد وزیر و یا با ترین مقام دستگاه اجرایی  ی

 خواهد رسید.  

های دولت، برنامه اجرایی این ماده را حسب و ایف  ی و حجم تصدیهای جارح: دولت مو ف است به منظور کاهش هزینه

ها به بخش  های دولتی و میزان اعتبار مربوط برای پرداخت یارانهجویی در هزینهمربوط، شامل هدفهای کمی و میزان صرفه

 غیر دولتی را همه ساله در لوایح بودجه سنواتی منظور نماید.  

 گردد.  داری کل واریز میولتی حاصل از این ماده به حساب خزانههای دط: کلیه درآمدهای دستگاه

های  ریزی و با همکاری دستگاهنامه اجرایی این ماده حداک ر  رف مدت سه ماه توسط سازمان مدیریت و برنامهی: آیین

 رسد. ربط تهیه و به تصویب هیئت وزیران می ی

ای تا پایان دوره متوسطه و با  ت در شاخه کار دانش و فنی و حرفهوزارت آموزش و پرورش به است ناء خرید خدم  -تبصره

 باشد . ( قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران از این حکم مست نی می30ام )رعایت اصل سی
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 فصل پنجم  

 

 طرح های قابل واگذاری:

، آمتاده بهره برداری،در حتال بهره برداری و همچنین  تمتامآنتدستتتتته از طرح هتا و پروژه هتا اعم از پروژه هتای جتدیتد ،نیمته  

 .فعالیت ها و خدمات که انجام آن توسط بخش غیر دولتی امکان پذیر بوده و توسط کارگروه واگذاری اعلام می شود

 

 واگذاریکارگروه کاهش ترکیب اعضاء 

ستتاد مرکزی وزارت  واگذاری  تصتمیمات کارگروه کاهش  با توجه به   موستسته دولتی  واگذاری  کارگروه کاهشترکیب اعضتاء  

 متبوع به شرح زیر تعیین می گردد:

 

 : کارگروه ثابت   اعضاء

 (کارگروه  ر یایا نماینده وی ) ر یا موسسه .1

 )دبير كارگروه(معاون توسعه مدیریت و منابع موسسه  .2

 )عضو کارگروه(  و پایش عملکرد بودجهمدیر   .3

 )عضو کارگروه( موسسه  انسانی  منابع  مدیر .4

 )عضو کارگروه(  منابع فیزیکی  مدیر .5

 کارگروه(  و تحول اداری )عضو  توسعه سازمانمدیر   .6

 )عضو کارگروه(موسسه   حقوقی امورر یا   .7

 معاونت تخصصی مربوطه حسب مورد

 رییا واحد تابعه حسب مورد
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 ششم فصل 

 تنظیم ونگارش انواع قرارداد

 

. البته امروزه با توجه اکتفا می گردد  قراداد  چند نمونهو اجتناب از اطاله کلام تنها به  به علت تنوع در قراردادها              

به مشکلات پیش روی سازمان های دولتی در خصوص مواجهه با نیروی کار بهترین گزینه واگذاری، اجاره می باشد. چرا  

است. اما در  بوده  ادره می باشد در حالی که این نیرو متعلت به پیمانکار  که نیروی کار بعدها مدعی پرداخت بیمه از طرف  

به همین جهت در تمام واگذاری ها اعم از    اداره ( ندارد.  اجاره، پیمانکار مست جر است و این نیروها هیچ ربطی به موجر)

واگذار گردد. اکنون نمونه نگارش چند    خدماتی ، رفاهی و درمانی که مکانی به پیمانکار واگذار می گردد بهتر است به اجاره 

 قرارداد :

 

 پانسمان   ونمونه قرارداد واگذاری به اجاره  واحد تزریقات 

قانون مدیریت خدمات کشتوری   24قانون تنظیم بخشتی از مقررات مالی دولت  و ماده   88استتناد ماده  ه این قرارداد ب

 مناقصه و مزایده دانشگاه پیرو شرایط  یل منعقد می گردد:و صورتجلسه مورخ ................ کمیسیون 

 موجر: 

به    .................... بنمایندگی  ردمانی.....(  و  آموزشی  )مرکز  تبریز  درمانی  بهداشتی  خدمات  و  پزشکی  علوم  دانشگاه 

 آدر........... 

 مستاجر: 

 ..... ................ به شماره  بت  .................... کد شرکت خدمات بهداشتی درمانی  .......... شناسه ملی.................. کدپستی 

اقتصادی ..................... به نمایندگی .................. کد ملی دارنده امضاء مجاز و تعهد آور شرکت به موجب آگهی تغییرات  

................ شماره  رسمی  روزنامه  در  مندرج   ............ آدر...........................................    شماره  به  مورخ................... 

 .................. تلفن

 

   مو وع قرارداد:

  واگذاری به اجاره واحد تزریقات، پانستمان  بیمارستتان ............... در تمام مدت شتبانه روز بر استا. استتانداردها و شترح    

 دانشگاه .و ایف تعیین شده از سوی 

 مدت قرارداد: 

 مدت یکسال کامل شمسی می باشد.ه مدت قرارداد از تارید ......................... لغایت ........................  ب
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 مبلغ قرارداد: 

....................... ریتال و اجتاره بهتا برای کتل متدت قرارداد مبلغ ......................................... ریتال و بحروف مبلغ...............................

اره ........ دانشتگاه تحت عنوان از قرار هر ماه مبلغ................................... ریال می باشتد که باید در اول هر ماه به حستاب شتم

 اجاره ...... نزد بانک ملی... واریز و فیش آن را به مدیریت امور مالی تحویل نماید.

 سایر شرایط و تعهدات طرفین:

 الف( تعهدات مستاجر:

 مقررات مربوط به محیط بیمارستان را رعایت نماید . استمست جر مکلف    -1   

 .  نمایدواگذاری    (به طور کلی یا جز ی )به غیر را  مورد اجاره  ندارد    مست جر حت  – 2

صتورتجلسته به مستتاجر تحویل و در پایان نیز از وی مطابت صتورتجلسته تحویل   طی  تزریقاتکلیه اقلام موجود در   – 3   

مستتت جر نیزمکلف استتت نهایت دقت را در نگهداری اموال تحویلی و مورد اجاره بنماید و در صتتورت  گرفته خواهد شتتد.

 هرگونه ایراد و خرابی ملزم به تعمیر با هزینه خویش می باشد.

لتی  را  براستتا.  مصتتوبات و دستتتورالعمل های وزارت بهداشتتت درمان و آموزش مستتت جر مکلف استتت تعرفه دو  -4

پزشتکی و هماهنگی با ریاستت بیمارستتان از مراجعین اخذ نماید، در صتورت تخلف علاوه بر لغو قرارداد ، مستت جر مکلف 

 به پرداخت خسارت تعیین شده از سوی موجرخواهد بود .

لاغی بر عهده بیمارستتتان بوده و مستتتاجر می بایستتت زمینه انجام این نظارت را تبصتتره: نظارت بر رعایت تعرفه های اب

 فراهم نماید.

مستت جر مکلف استت حستاب بانکی به نام خویش جهت واریز درآمدهای حاصتل از ارا ه خدمات بخش تزریقات و پانستمان   -

د مواد مصتترفی مورد نیاز در بخش و  نزد بانک مورد تایید بیمارستتتان افتتاح نماید و از حستتاب مزبور صتترفا  جهت خری

پرداختت حقوغ و مزایتای پرستتتنتل تحتت امر خویش من جملته حت بیمته و متالیتات متعلقته اقتدام نمتایتد و همته متاهته پرینتت  

 حساب مزبور را به نا ر قرارداد تحویل نماید.  

 از برعهده مستاجر می باشد:کلیه امور واحد مورد اجاره از قبیل موارد  یل و همچنین ت مین نیروی انسانی مورد نی -7

 الف( تزریقات اعم از عضلانی، وریدی و زیرجلدی 

 انجام پانسمان ساده مراجعین.ب( 

 ج( انجام تست پنی سیلین 

 انجام سرم تراپی د( 

 ه( کشیدن بخیه 

 و( سایر موارد طبت استانداردهای بخشهای تزریقات و پانسمان 

 

 جهت امر درمان استفاده نماید که دارای حداقل مدرک تحصیلی بهیار باشند مست جر مکلف است  از نیروهایی  – 8
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کلیه عواقب و عوارس جانبی تزریقات ، پانستتمان و نوار قلب و غیره بر عهده مستتئول فنی و اشتتخاص مربوطه می    – 9

 باشد،   منا  مسئولیت رعایت قوانین کار و سلامت کار بر عهده مست جر می باشد.

ازین شتتترعی و اخلاقی و برخورد صتتتحیح با مراجعین  زم بوده و امور مربوط به تزریقات ، پانستتتمان  رعایت مو  – 10

 خواهران را مست جر مکلف است  توسط پرسنل زن انجام دهد .

چنانچه نیروهای مستتت جر صتتلاحیت مورد نظر را در خصتتوص انجام کار در محیط بیمارستتتان نداشتتته باشتتند،    - 11

 سبت به جایگزینی آنان در اسرع وقت اقدام نماید . مست جر مکلف است ن

ت مین لوازم اولیه و مواد مصترفی شتامل گاز ، باند ، پنبه ، چستب لکوپلاستت ، بتادین ، سترم شتستتشتو ، پماد و غیره   – 12

 باست ناء مواردی که برابر مقررات مستقیما  از بیمار دریافت می گردد، بر عهده مست جر می باشد.

فیزیکی دا م و مستتمر در واحد مربوطه،  نصتب اتیکت و داشتتن لبا. فرم و برخورد خوب با ارباب رجوع و  حضتور  – 13

 رعایت موازین اسلامی و شرعی و حف، حجاب اسلامی در محل کار جهت پرسنل مست جر  روری است.

همیشته در حد مورد نیاز فراهم   مستت جر مکلف استت ترالی اورژانا و داروهای اورژانستی برای بیماران اورژانستی را  – 14

 داشته باشد.  

 مست جر متقبل گردید با همکاران واحد اورژانا بیمارستان در موارد ا طراری حداک ر همکاری را بنماید .  – 15

مست جر مکلف است  از پذیرش بیمارانی که در بخشهای مختلف بیمارستان بستری شده اند جهت انجام تزریقات    – 16

 دداری نماید و در صورت پذیرش وجهی از این بابت به مست جر پرداخت نخواهد شد .، پانسمان خو

مستت جر مکلف استت قبل از بکارگیری پرستنل در واحدهای مذکور آنها را به ریاستت بیمارستتان معرفی نماید و    –17

صتورت مشتاهده عدم    پا از تعیین صتلاحیت از نظر مهارت توستط مدیر پرستتاری بیمارستتان شتروع بکار نمایند و در

توانایی در رر گیری اطفال توستتط پرستتنل مزوبر، در مرحله اولیه فرد مذکور مو ف به کستتب مهارت  زم در بخش   

 بوده و در مرحله دوم در صورت احراز عدم مهارت، می بایست نسبت به جایگزینی وی در اسرع وقت اقدام گردد.

در انجام خدمات می باشد، استفاده از وسایل غیر استریل و صرفه جویی مست جر مکلف به رعایت کلیه استانداردها   -18

 هایی که منجر به کاهش کیفیت انجام خدمات شود، ممنوع می باشد.

مست جر مکلف است قانون کار ، ت مین اجتماعی و قانون ارتقاء بهره وری پرسنل بالینی نظام سلامت را در خصوص  -19

م به بیمه نمودن پرستنل غیر بازنشتستته می باشتد و مفاصتاحستاب  زم را از ستازمان  پرستنل خویش رعایت نماید و ملز

 تامین اجتماعی نیز بهنگام تسویه حساب می بایست ارا ه نماید.

مستت جر مو ف به داشتتن مستئول فنی برای تمامی واحدهای تزریقات ، پانستمان  بوده و در تمام ایام شتبانه روز     - 20

ر عهده پزشتک مربوطه خواهد بود. ) مستت جر قبل از شتروع کار در واحد اجاره مو ف به معرفی  مستئولیت فنی نظارت ب

کتبی مستئول فنی می باشتد( . معرفی پزشتک مستوول فنی از پزشتکان استتخدام رستمی، پیمانی و قراردادی کار معین 

 شاغل در بیمارستان ممنوع می باشد.
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انونی  در تمامی ایام شبانه روز در واحد مذکور بر عهده مستاجر خواهد کلیه مسئولیتهای ناشی از اجرای مقررات ق  –21

 بود و بیمارستان در این زمینه مسئولیتی نخواهد داشت.   

 مست جر مکلف به استفاده از ملحفه تمیز و سالم در واحدهای تزریقات ، پانسمان می باشد.   -  22

کی بمنظور تضتتمین انجام تعهداتی که بموجب این قرارداد بر  مستتتاجر مکلف به ارا ه یک فقره  تتمانت نامه بان  – 23

عهده دارد، معدل ده درصد مبلغ کل این قرارداد می باشد که در پایان مدت قرارداد در صورت تسویه حساب کامل علی  

 الخصوص ارا ه مفاصاحساب از سازمان تامین اجتماعی به وی مسترد خواهد گردید.

ت تضتمین تخلیه ، و یقه وستایل تحویلی و تضتمین پرداخت مال ا جاره، ستفته معادل  مستتاجر می بایستت از باب  -24

پنجاه میلیون ریال  به موجر تستلیم نماید که در پایان مدت قرارداد در صتورت تستویه حستاب کامل و تخلیه بموقع به 

یین می گردد. بدیهی استت در  وی مستترد خواهد گردید و در صتورت عدم تخلیه بموقع مبلغ مزبور بعنوان وجه التزام تع

متدت تتاخیر در تخلیته، علاوه پرداختت وجته التزام بعنوان جریمته، ملزم بته پرداختت اجتاره بهتاء برابر اجرت الم تل خواهتد  

 بود.

مستت جر مو ف استت قبل از شتروع قرارداد ر تایت خود  یا عدم موافقت خود مبنی با ت مین صبحانه و شام پرسنل   –25

عدد صتبحانه،و    5طرف موجر به وی اعلام و در غیر اینصتورت هزینه غذای پرستنل واحد مذکور بتعداد   واحد تزریقات از  

پر. شتام در پایان هر ماه راستا  از ناحیه بیمارستتان محاستبه و مستتاجر مو ف استت  همزمان با پرداخت اجاره بهاء ،  5

ستابی که از طرف بیمارستتان مشتخ  می گردد،  طبت نرخ  تعیین شتده از ستوی کمیته تغذیه بیمارستتان  به شتماره ح

 هزینه کل غذای مصرفی ماهانه را پرداخت  نماید.  

متعهد می گردد   مستت جر در صتورت تمایل می تواند نستد بیمه ای مربوط به نوار قلب را به موجر تحویل و موجر  – 26

پا از وصتول وجه آن از ستازمانهای بیمه گر عینا  به مستت جر مستترد نماید.  بدیهی استت هرگونه کستوراتی که به این 

نستد تعلت گیرد بر عهده مستت جر بوده و موجر هیچگونه تعهدی مبنی بر پاسخگویی به مست جر و یا سازمانهای بیمه گر  

 ت جر و سازمانهای بیمه گر نخواهد داشت.در مورد کلیه موارد اختلاف بین مس

هزینه آب و برغ و تلفن داخل شهری و هزینه های وسایل گرما زا  و سرمازا  در حد موجود در زمان انعقاد قرارداد   –27

 اجاره بر عهده مستاجر می باشد.

 به این قرارداد بر عهده مست جر می باشد.  پرداخت کلیه کسورات و عوارس قانونی متعلقه – 28

مستت جر مکلف استت  مایع بهداشتتی و ستایر مواد و وستایل نظافتی مورد نیاز خویش را شخصا   تهیه نماید و مکلف    – 29

 به تمیز نمودن محیط در اجاره خویش می باشد.

خت نکرده استتت و در زمان تخلیه نیز مستتت جر اقرار می نماید که هیچگونه وجهی از بابت ستترقفلی به موجر پردا –30

 هیچگونه ادعایی در این خصوص نخواهد داشت .

مستتت جر در صتتورت تمایل به فستتد قرارداد باید حداقل  یک ماه قبل به موجر اطلاع و در صتتورت قبول فستتد   – 31

 قرارداد، این قرارداد  اقاله خواهد گردید.
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یا در زمان فستتتد قرارداد، ستتتریعا  مورد اجاره را تخلیه در غیر  مستتتت جر مکلف استتتت در پایان مدت قرارداد و  - 32

 اینصورت وجه التزام تعیین شده به نفع دانشگاه  بط خواهد گردید.

 مستاجر مکلف است کلیه قوانین مربوط به اجاره را رعایت و از انجام اعمالی که نافی حت است خودداری نماید  .1

 ن روابط موجر و مستاجر حاکم میباشد در صورت اختلاف بین موجر و مستاجر قانو .2

مستاجر هیچگونه ادعایی در خصوص استخدام و یا اشتغال در محل را نخواهد داشت و حت شکایت در مراجع   .3

 اداره کار و تامین اجتماعی را ندارد 

 ب( تعهدات و اختیارات موجر:

طی صتورتجلسته ای به مستتاجر تحویل و   موجر می بایستت امکانات و اتاقهای مربوط به واحدهای مو توع قرارداد را  -1

 مستاجر عینا  در پایان مدت قرارداد و بهنگام تخلیه آنرا به موجر تحویل نماید.

 موجر می تواند با اطلاع کتبی ده روزه قرارداد را فسد نماید. -

 جر  تمن  موجر حت استتفاده از محل و وستایل مورد اجاره برای آموزش دانشتجویان پرستتاری و غیره داشتته و مستت -

 قبول این امر متعهد می گردد امکان آموزش را در حین استفاده از مورد اجاره فراهم نماید.

مستتت جر به موجب همین قرارداد به موجر اجازه می دهد در مواقعی که  تترورت ایجاب می نماید و دستتترستتی به   -4

لا  دستورات مسئولیتی متوجه موجر نبوده و مست جر نباشد موجر بتواند رأسا   نیروهای مست جر را سرپرستی و  من اب

 مست جر عهده دارد مسئولیتهای ایجاد شده خواهد بود .

در صتورت قصتور مستتاجر نستبت به هر یک از تعهدات مو توع این قرارداد در مرحله اول به وی اخطار تا نستبت به   -5

( قانون مدیریت خدمات  24امه اجرایی ماده )( آیین ن4رفع آن اقدام و در صتورت تکرار مو توع به کمیته مو توع ماده )

 کشوری ارجاع و در صورت تایید قصور مستاجر تضمین انجام تعهدات وی به نفع دانشگاه  بط خواهد گردید.

ریال بعنوان   100000در صورت تاخیر در پرداخت مال ا جاره بعد از موعد مقرر در مبلغ قرارداد، بازای هر روز مبلغ  -6

تعیین می گردد که مستتاجر مکلف به پرداخت آن همزمان با پرداخت مال ا جاره می باشتد و در صتورت جریمه تاخیر 

 عدم پرداخت بیمارستان از محل تضمین ماخو  نسبت به وصول آن اقدام خواهد نمود.

 ماه قبل قرارداد را فسد نماید.  موجر می تواند با اطلاع کتبی یک   – 7

در صتورتیکه مستتاجر نستبت به وستایل و امکاناتی که موجر در اختیار دارد نیاز داشتته باشتد با لحاظ کلیه شترایط قرارداد  

 پا از موافقت طی صورتجلسه در اختیار مستاجر قرار خواهد گرفت

 ج( شرایط و تعهدات عمومی قرارداد:

چنانچه مفاد این قرارداد در آتیه مغایرتی با قوانین و مقررات جاری کشتور تشتخی  داده شتود، قرارداد یک طرفه از   -1

 طرف کارفرما فسد و مستاجر حت هرگونه ادعا را از خود سلب می نماید .
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اد و استناد مزایده نیامده و در  کلیه استناد و اوراغ مزایده جزو  ینفک این قرارداد می باشتد و حتی مواردیکه در این قرارد -

قوانین و مقررات حاکم بر این نوع واگذاری ها ) قانون تنظیم بخشتی از مقررات مالی دولت با اصتلاحات و الحاقات بعدی  

 و آیین نامه ها و دستورالعمل های اجرا ی ( می باشد، به منزله قید در قرارداد خواهد بود.

ره ختدمتات درمتانی بته بخش غیر دولتی بر این قرارداد حتاکم و برای طرفین  زم  کلیته مقررات مربوط بته واگتذاری بتاجتا -

 ا جراء می باشد.

مستتاجر اقرار می نماید مشتمول قانون منع مداخله کارکنان دولت در معاملات دولتی نبوده و اعلام می دارد از مفاد    -4

در صتتورت ارتکاب تخلفات مندرج در آن علاوه بر    آیین نامه پیشتتگیری و مبارزه با رشتتوه اطلاع کامل دارم و می دانم

 تبط تضتمین انجام تعهدات و لغو قرارداد از عقد قرارداد به مدت پنج ستال با دستتگاههای دولتی محروم و برابر مقررات   

 به مراجع قضایی معرفی خواهد گردید.  

ا  از طریت توافت حل و فصتل و در صتورت  چنانچه در تعبیر و تفستیر مفاد این قرارداد اختلافی پیش آید مو توع بدو  -5

آیین نامه مالی معاملاتی دانشتتگاه ارجاع و رای مزبور برای طرفین  زم   94عدم حصتتول توافت مو تتوع به کمیته ماده  

 ا جراء خواهد بود.

 د(  نسد قرارداد:

 جر تسلیم و همگی حکم واحد دارند.این قرارداد در ده ...  و ... بند و ... جزء و  .... نسخه تنظیم و یک  نسخه به مستا

 

 موجر 

 دانشگاه علوم پزشکی 

 

 مست جر

 شرکت خدمات بهداشتی درمانی...................... 

 

  

به صتورت اجاره به پیمانکار واگذار گردیده که تابع قانون   چنانچه ملاحظه می شتود بخشتی از خدمات درمانی ) سترپایی(

 موجر و مست جر است و دانستن این قانون برای طرفین معامله  روری است.
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 قرارداد کاشی  کاری و قرنیزکاری با چسب و ملات

 

بته نشتتتانی تبریز    ...................... این قرارداد بین متدیریتت ختدمتات پشتتتتیبتانی  بته عنوان کتارفرمتا و بته نمتاینتدگی   

طرف.......................  یتتک  نشتتتتانی     ........................... آقتتای    و  از  بتته  پیمتتانکتتار   عنوان  همراه     ........................ بتته  تلفن 

 به شرح مواد  یل منعقد گردید :   ..................................

 قرارداد :   کاشی  کاری و قرنیزکاری با چسب و ملات ماده یک :  مو وع

 ماه می باشد .  2بمدت    1/9/92لغایت    1/7/92ماده دو:  مدت قرارداد :  از تارید  

تومان( می باشتد. هر متر مربع کاشتی کاری با چستب یکصتد هزار ریال ،   ..............ریال)  ............ماده سته: مبلغ کل قرارداد  

 بع کاشی کاری با ملات یکصد پنجاه  هزار ریال و هر متر طول قرنیزکاری بیست هزار ریال می باشد.هر متر مر

 درصد قابل کاهش یا افزایش می باشد. 25تبصره: در صورت نیاز حجم قرارداد به میزان 

 ماده چهار نحوه پرداخت  : پرداخت در سه مرحله صورت خواهد پذیرفت :

 سی درصد مبلغ پرداخت می شود.  -با تایید نا ر فنی   –توسط پیمانکار    پا از سی درصد پیشرفت کار

 سی درصد مبلغ پرداخت می شود.  -با تایید نا ر فنی –پا از هفتاد درصد پیشرفت کار توسط پیمانکار  

 سی درصد مبلغ پرداخت می شود.   -با تایید نا ر فنی  –پا از سی درصد پیشرفت کار توسط پیمانکار   

% درصتتد باقیمانده بعنوان  تتمانت حستتن اجرای تعهدات پیمانکار بعد از پایان قرارداد با   10ر استتت مبلغ  زم به  ک

 گزارش کتبی نا ر فنی قرارداد قابل پرداخت می باشد.

ماده پنج : کستورات قانونی کلیه کستورات قانونی شتامل مو توع این قرارداد بر عهده پیمانکار می باشتد و کارفرما در این 

هیچ مستئولیتی ندارد و هر نوع پرداخت به پیمانکار منوط به گزارش کتبی نا ر فنی و ارا ه مفاصتا حستاب از  خصتوص

 اداره بیمه و دارایی و ... به اداره حسابداری می باشد

متاده شتتتش :   کلیته افراد اجراء کننتده مو تتتوع قرارداد ، کتارگران پیمتانکتار می بتاشتتتنتد و این مرکز هیچگونته تعهتد و 

ولیتی در قبال آنها از هر نظر نخواهد داشتتت و هر نوع پاستتخگویی به مستتا ل قانون کار و حت و حقوغ کارگری و مستتئ

بیمته آنهتا بر عهتده پیمتانکتار می باشتتتد و همچنین پیمتانکتار متعهتد می گردد مقررات قانون کار و قانون اداره بیمته ت مین 

د قرارداد حا تر ، رعایت کند و هرگونه پاستخگویی به شتکایت و اجتماعی تعیین مزد و حقوغ کارگران را در اجرای مفا

اجرای آراء مربوط بته هیت ت هتای حتل اختلاف کتارگری اداره کتار و تت مین اجتمتاعی و ستتتایر مقررات قتانون کتار را دقیقتا   

 رعایت نماید.  

لت را در معاملات و قرارداد های ماده هفت :  پیمانکار تعهد می نماید و اعلام می کند که قانون منع مداخله کارکنان دو

 دولتی را رعایت نماید و در غیر اینصورت هرگونه عواقب قانونی بر عهده پیمانکار می باشد . 

ماده هشتتتت : پیمتانکتار حت ندارد اجرای این قرارداد را به غیر )کلا  یا جز ا  حتی بصتتتورت نمتاینتدگی یا وکالت ( واگذار  

 نماید.  
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مستئولیت ناشتی ازاجرای قرارداد از نظر حقوقی و کیفری حاصتل از قصتور و تقصتیر و ستهل انگاری یا عدم رعایت  ماده نه : 

اصتول و موازین ایمنی و فنی توستط کارگران و پیمانکار که منجر به بروز خستارت مالی و جانی به خود و کارگران گردد  

 بر عهده خود پیمانکار می باشد . 

لام می نماید از موقعیت ، چگونگی محل کار ، وستایل و نحوه اجرای صتحیح مو توع قرارداد و نیز از ماده ده : پیمانکار اع

شتترایط و عملیات کار آگاهی کامل دارد و حمل مصتتالح از حیاط به محل کار به عهده پیمانکار می باشتتد.  زم به  کر  

 کاری است.است متراژ مو وع قرارداد هزار متر کاشی کاری و دو هزار متر قرنیز  

ماده یازده : مستئولیت حوادث  تمن کار تا پایان قرارداد بر عهده پیمانکار می باشتد و پیمانکار متعهد استت حفا ت و 

 ایمنی کارگران را تضمین نماید.  

 نسخه های قرارداد : این قرارداد دریازده ماده و  چهار نسخه واحد تهیه و تنظیم گردید.

 

 

 

 امضاء طرفین :                                    

 کارفرما                                                                       پیمانکار

 ..……نام ونام خانوادگی:                  نام و نام خانوادگی:.........

 سمت:   پیمانکار    تلفن تما.:             سمت :

 محل مهر وامضاء     محل مهر و امضاء
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 قرارداد اجاره نامه یک باب اتاق با کاربری تاکسی تلفنی  

قانون تنظیم بخشتتی از مقررات مالی دولت و در چهارچوب مقررات قانون مدنی و قانون  33این قرارداد باستتتناد ماده   

 با شرایط زیر بین طرفین منعقد گردید. 1376مالک ومستاجر مصوب 

 

............... کد  موجر: آقای.............. به نمایندگی مرکز آموزشتی ودرمانی ...............به نشتانی ............................................  -1ماده  

 پستی .......................

 شماره تلفن 

 ساکن تبریز به نشانی ...                مستاجر: آقای ...دارای شماره شناشنامه... صادره از تبریز   -2ماده  

 دارای مجوُّز شماره............... بتارید ......................  با اعتبار پنجساله                            

واگذاری یک باب دکه فلزی واقع در ورودی بیمارستتان دستت راستت جنب نگهبانی بیمارستتان با مورد اجاره :    -3ماده  

تیاز برغ فرعی و یک رشتته خط تلفن داخلی جهت ایجاد تاکستی تلفنی که به تا ید و رویت موجر ومستتاجر رستیده  ام

 است و تحویل مستاجر داده شد.

 به مدت یکسال می باشد.  ...…… تا تارید  ……مدت قرارداد ازتارید    – 4ماده  

 ید .......        مبلغ کل اجاره براسا. گشایش استعلام شماره .......  بتار  -5ماده

ریال را به حستتاب    .....ریال می باشتتد که مستتتاجر مکلف استتت اول هر ماه مبلغ ..  ........مبلغ به عدد ... ریال بحروف    

..نزد بانک ملی بنام درآمد اختصتاصتی بیمارستتان واریز و رستید آنرا به حستابداری تحویل نماید .در صتورت  ....شتماره ..

در پرداخت اجاره بهاء موجر می تواند اجاره نامه را فستتد و طبت قانون موجر و مستتتاجر مصتتوب تاخیر بیش از ده روز 

 مورد اجاره را تخلیه کند و مو وع اجرای قرارداد را طبت قانون به دیگری واگذار نماید. 1376

 ه عهده موجر خواهدبود.ی مورد اجاره به عهده مستاجر و تعمیرات کلی واساسی ب انجام تز ینات  وتعمیرات جز  -6ه  ماد

پرداخت هزینه های برغ مصترفی اتاغ مورد اجاره به عهده مستتاجر می باشتد که مبلغ آن با نصتب کنتور فرعی    -7ماده  

 محاسبه خواهد شد.

 مستاجتتتر حتتتت واگذاری مورد اجاره به غیر و تغییر کاربری محل مورد اجاره را ندارد .  -8ماده  

زایا و کسورات  قانونی اعم از حت بیمه ومالیات و... پرسنل شاغل در آژانا و مالیات بردرآمد   پرداخت حقوغ و م -9ماده 

 در مدت قرارداد مطابت قوانین جاری بر عهده مستاجر می باشد. …و

با توجه به اینکه پروانه وامتیاز تاستیا تاکستی تلفنی به نام مستتاجر می باشتد لذاکلیه افراد شتاغل در آژانا   -10ماده

 مذکور نیز در استخدام وی بوده وبیمارستان هیچگونه تعهد یا مسئولیتی در قبال آنان نخواهد داشت . 
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ستاعته و در تمام ایام ستال اعم از تعطیل و غیر تعطیل بوده و مستتاجر حت  24نحوه فعالیت تاکستی تلفنی    -11ماده  

مر موجب اخلال در ارا ه خدمات گردد موجر می  تعطیل کردن آژانا را بدون کستتب مجوز از موجر ندارد چنانچه این ا

 بار اخطار کتبی بطور یکجانبه فسد نماید. 3تواند قرارداد را پا از  

 اولویت ارا ه سرویا و خدمات با بیماران و پرسنل بیمارستان می باشد.  -12ماده  

 گرفته شده داشته باشد.مستاجر باید همواره خودروهای آماده ارا ه سرویا در محل پارکینگ در نظر   -13ماده

مستتتاجر متعهد به استتتفاده از خودروهای مناستتب و مدل با  طبت مقررات راهنمایی و رانندگی و مجهز به   -14ماده  

 امکانات ایمنی بوده و از رانندگان مجرب و خوش اخلاغ کارآزموده استفاده نماید.

خودرو بوده و پارک خودرو بیشتتر منوط به کستب   4ه حداک ر فضتای در نظر گرفته شتده برای مستتاجر به انداز-15ماده  

 مجوز از کارفرما خواهد بود. محل پارک خودروهای آژانا در محوطه پارکینگ خواهد بود.

مستتتاجر ملزم به الصتتاغ آرم و تابلو مشتتخ  کننده خودروهای طرف قرارداد خود بوده و بیمارستتتان از تردد   -16ماده  

 تحت عنوان و ... جدا  جلوگیری خواهد نمود.  خودروهای غیر

رعایت تعرفه ها و مقررات ستازمان تاکستیرانی و  توابط اتحادیه مربوطه توستط مستتاجر  الزامی استت مستتاجر    -17ماده  

تعهد می نماید لیستت اعلامی قیمت کرایه ها توستط اداره تاکستیرانی و یا اتحادیه مربوطه را ارا ه و ملاک محاستبه همان  

واهد بود و طرفین قرارداد به آن عمل خواهند کرد و همچنین پاستتخگویی به کلیه مستتا ل حقوقی و تعزیراتی بعهده خ

مستتتتتاجر بوده و از این حیت  موجر هیچگونته مستتتئولیتی نتدارد و موجر تنهتا نتا ر بر اجرای صتتتحیح قتانون و مقررات  

 باشد.درخصوص این قرارداد می

 نحوه محاسبه مسیرها:  -18ماده

برحسب زمان استفاده دقیقه و ساعت زمان دقیت استفاده کننده محاسبه خواهدشد و هیچگونه دخل و تصرف از طریت  

مامور و راننده قابل قبول نخواهد شتد و در صتورت مشتاهده برر مذکور باطل تلقی می شتود و فرد مرتکب جوابگو بوده و 

 پرداخت خواهد شد.  "و شخصا  "هزینه برر مذکور راسا

مستتتتتاجر و کلیته کتارکنتان و راننتدگتان تحتت امر وی ملزم بته برخورد بتا متتانتت و احترام و تکریم اربتاب رجوع و   -19متاده  

رعایت  وابط و مقررات اخلاقی واسلامی و  وابط حاکم بر مرکز می باشند و درصورت مشاهده هرگونه تخلف و گزارش 

شتود و در تخلف بار ستوم ، کارفرما حت دارد ، قرارداد را بطور توستط مستئولین بیمارستتان و مردم تذکر کتبی داده می

 یکجانبه فسد و طبت مقررات رفتار خواهد شد.

مستتتاجر اعلام می نماید از موقعیت و چگونگی محل کار و وستتا ل و نحوه دستتترستتی به آنها ونیز شتترایط   -20ماده

 خدمات مو ر است آگاهی کامل دارد.وعملیات کار وتمام عواملی که بنحوی در اجرای صحیح و به موقع 

در صتورت تخلف مستتاجر از مفاد این قرارداد و توابط ومقررات ستازمان امور تاکستیرانی و یا اتحادیه مربوط و   -21ماده

این قرارداد علیرغم ابلا  اخطتار کتبی و یتا گزارش نتا ر قرارداد )مستتتئول ختدمتات    16تکرار تخلف علاوه بر اعمتال متاده  
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ل روابط عمومی و طرح تکریم ارباب رجوع( پا از مرحله ستتوم،قرارداد اجاره نامه بطور یکجانبه توستتط مرکز و مستتئو

 موجر فسد و سپرده های تضمینی به نفع کارفرما  بط خواهد شد.

موجر جهت اجاره محل دفتر تاکستی تلفنی سترقفلی دریافت نکرده استت و مستتاجر نیز ستر قفلی به  موجر    -22ماده

ستت و مستتاجر درپایان قرارداد حت مطالبه حت کستب و پیشته و سترقفلی یا عناوین مشتابه دیگر را نخواهد  نپرداخته ا

 داشت.

ماه دیگر به  2طرف قرارداد مو ف استت در پایان قرارداد درصتورت نیاز کارفرما تا انعقاد قرارداد جدید به مدت    -23ماده

 انجام مو وع قرارداد ادامه دهد.

تواند به هزینه شتخصتی خود یک رشتته تلفن آزاد ومستتقیم برای مورد اجاره خریداری نماید و در    مستتاجر می  -24ماده

 پایان مدت قرارداد حا ر آنرا جمع آوری نماید.

             به مبلغ ...                       ....... از عهده بانک ملت شعبه هحل مورد اجاره یک فقره چک بشماراز بابت تضمین تخلیتتتتتتتته م  -25ماده

ریال.. وهمچنین تضتمین حستن اجرای تعهدات و الزامات مندرج در قرارداد، مستتاجر  تمانتنامه بانکی به مبلغ ....... ریال  

بتتتتتتتته شماره .......... بتارید ........... بعهده بانک ملت شعبه ... تبریز تحویل واحد حسابداری موجر نمودکه درصورت عدم  

 میتواند نسبت به وصول  مانتنامه بدون مراجعه به مراجع قانونی اقدام نماید.  اجرای تعهدات موجر 

اگر مستتاجر قبل از پایان یافتن مدت اجاره تمایل به تخلیه عین مستتاجره را دارد مکلف استت مراتب را یکماه  –  26ماده

 را به موجر بپردازد.قبل با اعلام کتبی به اطلاع موجر برساند و یکماه از اجاره بهای ا افی و بلاعوس 

مستتاجر مستئول جبران خستاراتی استت که از جانب او و کارکنان وی به موجر یا کارکنان موجر و یا مراجعین -27ماده  

مرکز وارد می آید بدیهی استت مسئولیت مستاجر به نحو مذکور رافع مسئولیت های حقوقی و جزایی و کیفری کارکنان  

 ع قضا ی نخواهد بود.مذکور در قبال اشخاص  ال  و مراج

مستتاجر مستئول و پاستخگوی به هرگونه دعاوی اشتخاص  ال  که ممکن استت در ا ر قصتور و مستامحه و عدم    -28ماده

رعایت اصتول و موازین مربوطه توستط مستتاجر و کارکنان آن پیش آید و یا ناشتی از نحوه اجرای قرارداد توستط مستتاجر  

نون مستتئولیت مدنی ویا ستتایر قوانین نظام مقد. جمهوری استتلامی ایران به و کارکنانش باشتتد خواهد بود ومطابت قا

مستتاجر مراجعه خواهند کرد و موجر در این زمینه هیچگونه مستئولیتی اعم از کیفری و حقوقی نخواهد داشتت و موجر  

 تنها نا ر بر اجرای صحیح قانون و مقررات می باشد .

وکاملا“ در قبال حف، ونگهداری تمام مصتتالح و ابزار و اموال شتتخصتتا“   مستتتاجر در طول مدت اجرای قرارداد  -29ماده

متعلت به خود وموجر که در اختیار دارد مستئول می باشتد در صتورت بروز هرنوع صتدمه و یا فقدان وستایل وابزار و یا 

به هزینه خود خستاراتی که به ستبب آتش ستوزی و.. ایجاد شتود مستتاجر شتخصتا“ مستئول و پاستخگو خواهد بود و بایستتی  

 رفع  رر نماید.

و آ ین نامه  1376هرگونه رابطه حقوقی و استتتیجاری متعاقدین تابع قانون موجر و مستتتاجر مصتتوب ستتال    -30ماده

 اجرایی آن و شرایط مقرر در این قرارداد خواهد بود.
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 نماید  موجر حت دارد هرلحظه که بخواهد از محل مورداجاره و نحوه ارا ه خدمات بازدید  -31ماده

 می باشد.  ن منوط به اخذ مجوز رسمی از موجرخروج لوازم تحت تملک مستاجر از بیمارستا  -32ماده

مستتتاجر متعهد می شتتود قانون منع مداخله کارکنان دولت در معاملات و قراردادهای دولتی را رعایت نماید  -33ماده  

جوابگوی مراجع   "جانبه فستد نماید و مستتاجر شتخصتادرغیراینصتورت کارفرما)بیمارستتان( حت دارد قرارداد را بطور یک

 قانونی خواهد بود.

مستتاجر متعهد می شتود در شترایط غیرعادی و فور. ماژور )شترایطی که کنترل آن از دستت طرفین خارج  -34ماده  

 باشد (ازقبیل زلزله ...با مرکز همکاری و ماشین هایش را در اختیار مرکز قرار دهد.

  "می نماید خود و کارکنان و رانندگان و نماینده اش اخلاغ حستنه و شتئونات استلامی را کاملا  مستتاجر تعهد-35ماده  

 رعایت و با پرسنل بیمارستان و بیماران با متانت و احترام رفتار نمایند.

ر  پیمانکار طرف قرارداد)مستتتتاجر( متعهد می شتتتود مقررات قانون کار و تامین اجتماعی را رعایت نماید و د  -36ماده  

اجرای مو تتتوع قراراداد و تعیین مزد و حقوغ کتارگران ، طبت قوانین وزارت کتار و امور اجتمتاعی عمتل نمتایتد و هرگونته  

 مسئولیت ناشی از عدم اجرای قوانین برعهده پیمانکار می باشد.

ل انگاری یا عدم  مسئولیت ناشی از اجرای این قرارداد از نظر حقوقی و کیفری حاصل از قصور و یا تقصیر و سه-37ماده  

رعایت اصول و موازین ایمنی و فنی قوانین توسط پیمانکار که منجر به بروز خسارات مالی و جانی به بیمارستان یا بخود 

 و یا به افراد  ال  گردد بر عهده پیمانکار است و کارفرما در این مورد هیچگونه مسئولیتی نخواهد داشت.

حر درخواستت سترویا حداک ر تا ده دقیقه از زمان اعلام درخواستت ،سترویا پیمانکار متعهد می شتود به م-38ماده  

را آماده نماید در غیر اینصتتورت به ازای هر پنج دقیقه تاخیر ده درصتتد از تعرفه صتتادره به عنوان جریمه تاخیر کستتر  

 خواهد شد .

شتود در هر لحظه از شتبانه روز دفتر تاکستی تلفنی مستتقر در بیمارستتان باز و آماده برای    پیمانکار متعهد می  -39ماده  

ارا ه خدمت باشتتد و به تلفن های انجام شتتده برای درخواستتت ستترویا جواب دهد در غیر اینصتتورت  به ازای هر بار 

ومان بعنوان جریمه از طلب گزارش مبنی بر تاخیر در پاستتخگویی توستتط مستتئولین بیمارستتتان یا مراجعین ده هزار ت

 پیمانکار کسر خواهدشد .

در صتورت اعلام نار تایتی مستتند از هر کدام از رانندگان تاکستی تلفنی توستط مستئولین بیمارستتان و یا   -40ماده  

ساعت فرد جایگزین را به کارفرما معرفی نماید و در غیر اینصورت به  24شخ   ال  پیمانکار متعهد می شود در  رف 

 ء هر روز تاخیر در برکناری پنجاه هزار تومان جریمه خواهد شد .ازا

پیمانکار متعهد می شتود تمام خدمات تاکستی تلفنی را با صتدور قبر و درج مبلغ دریافتی طبت تعرفه های   -41ماده  

رداد را به قانونی انجام دهد در غیر اینصتتتورت کارفرما حت دارد قرارداد را بطور یک جانبه فستتتد و مو تتتوع اجرای قرا

                                                                                                                                                                                                                                                      شخ  دیگری واگذار نماید و پیمانکار هیچگونه حت اعتراس و شکایت نخواهد داشت .                                                    
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 -4امورحقوقی مرکز    -3پیمتانکتار-2کتارفرمتا-1جهتت تحویتل بته    )نستتتخته متحتد الشتتتکتل  6متاده در    41این قرارداد در  

تهیه وتنظیم شتتده که پا از امضتتای طرفین تمام نستتد آن حکم   (بایگانی مرکز  -6حستتابداری  اداره    -5خدمات مرکز 

 واحدی دارد ، قرارداد  زم ا جرا خواهد بود.
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 قرارداد کار 

 

( قانون کار مو وع  7به ماده ) ( الحاقی3کار جمهوری اسلامی ایران وتبصره ) ( قانون10این قرارداد به موجب ماده )

تشخی    مجمع 25/8/1387مصوب  -رفع برخی از موانع تولید وسرمایه گذاری صنعتی     قانون    (8ماده) بند )الف

 . شودیه قانونی کارفرما وکارگر منعقد م بین کارفرما/ نمایند -مصلحت نظام  

 مشخصات طرفین:کارفرما/ نماینده قانونی کارفرما ( 1

 ................  :شناسنامه/شماره  بت شرکت.............................فرزند.............................شماره خانم آقای/ 

 ..... نشانی به

 ....خانم.................................فرزند............................متولد..................شمارشناسنامه  و کارگر آقای

 ..... مهارت ملی...............................میزان تحصیلات.......................نوع ومیزان رهشما

                   :     ............                                                                                                           نشانی به

 :گرددمنعقد می 

2) :کارمعین                    موقت                      دا م              نوع قرارداد  

3) یابد کار یا حرفه یا حجم کار یا و یفه ای که کارگر به آن اشتغال می نوع   ....... 

  .....انجام کار محل( 4

 د ...... قراردا  تارید انعقاد  (5

 ..... قرارداد مدت (6

 .... کار ساعات ( 7

 ....ساعات کار و ساعت شروع وپایان آن با توافت طرفین تعیین می گردد میزان

 .تواند بیش از میزان مندرج در قانون کار تعیین شود لیکن کمتر از آن مجاز است ساعات کار نمی 

 : حت السعی( 8

 ساعتی................................................ریال                                 مزدروزانه                  ابت الف:مزد

 ماهیانه.....................................................ریال حقوغ

قابل پرداخت    طرفین وری.........................................................ریال که طبت طوافت  افزایش تولید یا بهره ب:پاداش

 .است

 ج:سایر مزایا 

 .... ماهیانه کارگر به حساب شماره..........................................نزدبانک               هفتگی حقوغ ومزایا به صورت (9

 .کارفرما یا نماینده قانونی وی پرداخت می گردد شعبه.............................توسط

قانون کار کارفرما مکلف است کارگر را نزد سازمان تامین اجتماعی ویا سایر   148ماده به موجب   بیمه:( 10
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 . بیمه گذار بیمه نماید دستگاههای 

پاداش سا نه کارگران شاغل     و    به تعیین عیدی طبه موجب ماده واحده قانون مربو   عیدی وپاداش سا نه : (11

به ازای یکسال کار معادل شصت روز   -مجلا شورای اسلامی   6/12/1370 مصوب  - کارگاههای مشمول قانون کار

کارگر   سا نه به پاداش و به عنوان عیدی    سقف نود روز حداقل مزد روزانه قانونی کارگران( )تا  مزد  ابت/مبنا

 . محاسبه خواهد شد برای کار کمتر از یک سال میزان عیدی وپاداش وسقف مربوط به نسبت  می شود.       پرداخت 

 25/8/78کار حت سنوات مطابت قانون ومصوبه  به هنگام فسد یا خاتمه قرارداد حت سنوات ومزایای پایان کار: (12

 . کرد پرداخت می شود مجمع تشخی  مصلحت نظام بر اسا. نسبت کار

....روز ....از طرفین قابل فسد است.فسد قرارداد... این قرارداد در موارد  یل توسط هر یک  شرایط فسد قرارداد: (13

 . شود قبل به طرف مقابل کتبا اعلام می

کمک هزینه مسکن کمک   سایر مو وعات مندرج در قانون کار ومقررات تبعی از جمله مرخصی استحقاقی (14

 . هزینه عا له مندی نسبت به این قرارداد اعمال خواهد شد

داردو یک نسخه نزد   ه هر نسخه حکم واحدو ... تبصره وچهار نسخه تنظیم می شود ک  ماده 15این قرارداددر ( 15

ویک نسخه نیز توسط کارفرما از طریت نامه  ودنسخه به تشکل کارگری)در صورت وجکارفرما یک نسخه نزد کارگر یک 

 . اداره کار وامور اجتماعی محل تحویل می شود هایر طرغ بالکترونیکی یا اینترنت یا س

 

 

 امضاء کارگر محل                                                                                       امضاء کارفرمال مح   
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نکته دیگر   روری است.    و مقامات با   اخذ مجوز از مسوولین  ،دولتی   جاتالبته برای انعقاد چنین قراردادهایی در ادار   

شورای عالی کار با حضور نمایندگان سه گروه )دولت، کارفرمایان و کارگران( در جلسه  پا از بح  و  اینکه پایان هر سال  

با در نظر گرفتن مصالح کارگران در انطباغ هر چه  قانون کار    41ماده  در اجرای  رسی راجع به تعیین حداقل مزد سال،  بر

بیشتر میزان درآمد آنان با سطح معیشت و همچنین با توجه به مقتضیات بنگاه های تولیدی و کارفرمایان و شرایط اقتصادی  

حداقل مزد روزانه با نرخ یکسان برای کلیه کارگران    1392که سال    می دهند.مورد تصویب قرار    اقل مزد راحدجامعه  

ریال )یکصد و شصت و دو هزار و سیصد و هفتاد و پنج    162375مشمول قانون کار )اعم از قرارداد دا م یا موقت( مبلغ  

 ریال( تعیین گردیده است. 

 

 

 هفتم فصل 

 در آیین نامه مالی و معاملاتی   معاملات 

 طریت  از مورد حسب باید غیره و اجرت پیمانکاری، استجاره، اجاره، فروش، خرید، از اعم موسسه معاملات کلیه : 55 ماده

 .شود انجام مزایده یا مناقصه

 : باشد نمی  مزایده یا  و مناقصه به نیازی زیر موارد در :تبصره

 .باشد دولتی شرکت یا دولتی موسسه یا وزارتخانه معامله طرف که معاملاتی مورد در .1

 به متعلت آنها مالکیت یا و سهام % 51 از بیش که  تابعه موسسات و غیردولتی عمومی  نهادهای و موسسات .2

 .باشد مذکور نهادهای و موسسات

 و  تشخی  به یا که منقول غیر و منقول اموال استجاره و اجاره یا  تملیک  شرط به اجاره خرید، مورد در .3

 رسمی  کارشناسان از نفر سه حداقل نظر کسب با ایشان طرف از مجاز مقامات یا موسسه رییا مسئولیت

 از کمتر یا برابر قیمت با یا  و موسسه رییا منتخب متعهد و خبره کارشناسان  از نفر سه حداقل یا دادگستری

 .شد خواهد انجام  یصلاح قانونی مراجع طرف از آنها نرخهای که  حقوقی یا شده تعیین قیمت

 بازرگانی  فنی مشاوره و حقا ختراع علمی، موسسات مشاور، مهندسی از اعم مشاوره خدمات خرید مورد در .4

 ،  کارشناسی و مشاورهای خدمات نوع هر یا و نظارت و اجرا و طرح بر مدیریت یا و طراحی مطالعه، بر مشتمل

 .مستظرفه صنایع و اسلامی موازین رعایت با هنری خدمات حسابرسی، خدمات

 از  مجاز مقامات و موسسه رییا مسئولیت  و تشخی  به که حقوقی  و خدمات منقول، غیر منقول، اموال خرید .5

 .نباشد مشابه انواع دارای و بوده( انحصاری) بفرد  منحصر ایشان طرف

 شهرداریها  یا و دولتی  یربط دستگاههای طرف از محل در که روزانه مصرف مورد  کا های خرید مورد در .6

 .باشد شده  تعیین  ابتی نرخ آنها برای

 نرخ  آنها برای  یربط دولتی دستگاههای طرف از که دریایی  هوایی، زمینی، طریت از نقل و حمل کرایه مورد در .7

http://www.accpress.com/news/1389/06/%D9%81%D8%B5%D9%84-%D8%B3%D9%88%D9%85-%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D9%8A%D8%B7-%D9%83%D8%A7%D8%B1-%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%AF34%D8%AA%D8%A784/
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 .باشد شده تعیین معینی

 و  لوازم تکمیل یا تعویر جهت یدکی  قطعات خرید و نگهداری راهبری، تعمیر، به مربوط های هزینه مورد در .8

 دقیت گیری اندازه وسایل و ابزار و ادوات همچنین و غیرپزشکی و پزشکی متحرک و  ابت آ ت ماشین تجهیزات

 ت یید  با ، کننده  درخواست واحد رییا  مسئولیت و تشخی  به آن نظا ر و فنی و علمی  آزمایشگاههای لوازم

 رشته  کارشنا. نفر  یک  توسط حداقل معامله مورد بهای تعیین و ایشان طرف از مجاز مقام یا موسسه رییا

 .موسسه رییا منتخب مربوطه

 .موسسه وصلاح صرفه رعایت با رییسه هی ت تشخی  به محرمانه معاملات مورد در .9

 

 برگزار متبوع وزارت توسط متمرکز صورت به موسسه رییا کتبی وموافقت  رورت به بنا که مناقصاتی مورد در . 10

 .گردد می

 قراردادهای  و موسسه صلاح و صرفه رعایت با آن نظایر و ورزشی پ وهشی، و آموزشی هنری،  و فرهنگی خدمات . 11

 به  موسسه پ وهشی شورای هماهنگی  با حقوقی و حقیقی اشخاص با پ وهشی قراردادهای  همچنین و آموزشی

 .ایشان طرف از  مجاز مقام یا و موسسه رییا ت یید و درخواستکننده واحد رییا مسئولیت و تشخی 

 .قضا ی احکام اجرای از ناشی جرا م و خسارت پرداخت تعهدات و سهام خرید . 12

 .میشود تولید داخلی های کنسرسیوم توسط که انحصاری کا های مورد در . 13

 :میشوند تعریف زیر شرح به شده، برده کار به معاملات فصل  در که واژگانی : 56 ماده

 مو وع تعهدات آن در که ،(مناقصه اسناد طبت) نظر مورد کیفیت ت مین برای رقابتی  است فرایندی   :مناقصه  -الف

 .میشود واگذار باشد، کرده پیشنهاد را قیمت ترین مناسب که گری مناقصه به معامله

 .مینماید برگزار را مناقصه این که نامه آیین این ) 2 ( ماده مو وع موسسه : گزار مناقصه  – ب

 .کند می شرکت مناقصه در و دریافت را مناقصه اسناد که است حقوقی  یا حقیقی شخصی  :گر  مناقصه – ج

 سوی از  مجاز مقام سوی از که صلاحیتدار بازرگانی فنی  خبره عضو سه حداقل با است هی تی  :بازرگانی فنی کمیته - د

 بر  را نامه آیین این در مقرر و ایف وسایر پیشنهادها  بازرگانی فنی ارزیابی و میشود انتخاب گزار مناقصه  موسسه رییا

 .میگیرد عهده

 به یا گزار  مناقصه سوی از که گران  مناقصه تعهدات انجام توان ارزیابی از است عبارت : گران مناقصه  کیفی ارزیابی - ه

 .شود می انجام بازرگانی فنی  کمیته توسط وی تشخی 

 سایر  و دوام کارایی،  استانداردها، مشخصات، آن در که است فرآیندی    :پیشنهادها بازرگانی فنی ارزیابی - و

 .میشوند برگزیده قبول قابل پیشنهادهای و ارزیابی بررسی، گران  مناقصه پیشنهادهای بازرگانی فنی وی گیهای

 پذیرفته  بازرگانی فنی نظر از که پیشنهادها ی بین از قیمت  مناسبترین آن در که است فرآیندی   :مالی ارزیابی - ز

 .میشود برگزیده اند، شده
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 .قیمت پیشنهاد بودن خوانا و غیرمشروط آنها، امضای و اسناد بودن کامل بررسی از است عبارت  :شکلی ارزیابی - ح

 :میشود تعیین زیر طرغ به که معامله در شرکت متقا ی بودن یگانه از است عبارت معامله  در انحصار  :انحصار - ط

 .است دولت انحصار در که خدماتی و کا ها برای وزیران هی ت اعلان 1-

 .معامله انجام  برای متقا ی یک  تنها ایجاب و عمومی آگهی انتشار 2-

 پیشنهادها  اعتبار مدت مناقصه، مختلف مراحل برگزاری مهلت و زمان آن در که است سندی  :مناقصه زمانی برنامه - ی

 .میشود مشخ  قرارداد انعقاد زمان و

 : معاملات نصاب 57 ماده

 .باشدریال  000/000/000/1 از کمتر 1401 سال  ابت قیمت به که معاملاتی   :جز ی معاملات (الف

 ارزش سقف برابر ده از و بوده جز ی معاملات مبلغ سقف از بیش معامله مورد  مبلغ که معاملاتی   :متوسط معاملات (ب

 .نکند تجاوز جز ی معاملات

 .باشد جز ی معاملات مبلغ ارزش سقف برابر ده از بیش آنها اولیه برآورد مبلغ که  معاملاتی  :عمده معاملات(ج

 عمده  معاملات مورد در و معامله مورد مبلغ متوسط و جز ی معاملات برای خرید در حدنصاب مبلغ مبنای -1 تبصره

 .میباشد معامله متقا ی واحد برآوردی مبلغ

 می  موسسه رییا منتخب مربوطه رشته خبره کارشنا. برآورد و ارزیابی مبلغ فروش، در حدنصاب مبنای -2 تبصره

 .باشد

 متعارف  طور به که اقلامی تفکیک  با نباید فوغ های حدنصاب از یک  هر مشمول معاملات برآورد یا مبلغ -3 تبصره

 .شود برده پایینتر نصاب به شوند، می تلقی واحد مجموعه یک 

 قیمتهای  عمومی شاخ  اسا. بر و سال هر ابتدای در  فوغ بندهای در مزبور نصابهای حد سقف تعیین -4 تبصره

 وزیران هی ت تصویب به مربوطه قوانین اسا. بر که دارایی و اقتصادی امور وزارت و مرکزی بانک  توسط اعلانی

 .میگردد تعدیل میگردد، ابلا  و رسیده

 :مناقصات انواع بندی طبقه : 58 ماده

 : شوند می بندی طبقه زیر انواع به بررسی مراحل نظر از مناقصات ( الف

 این در .نباشد پیشنهادها  بازرگانی فنی ارزیابی به نیازی آن در که است ای مناقصه   :ای مرحله یک  مناقصه .1

 مناقصه 

 .میشود تعیین مناقصه برنده جلسه همان در  و گشوده جلسه یک  در گران مناقصه پیشنهاد  پاکتهای

 .باشد  زم پیشنهادها بازرگانی فنی بررسی مناقصهگزار، تشخی  به که است ای مناقصه :مرحلهای دو مناقصه .2

 کمیسیون  به را پیشنهادها بازرگانی فنی ارزیابی نتایج و میشود تشکیل بازرگانی فنی کمیته مناقصه، این در

 .میشود تعیین مناقصه برنده نامه  آیین  این 69 ماده مفاد  اسا. بر و میکند گزارش مناقصه

 : شوند می بندی طبقه زیر انواع به گران مناقصه دعوت روش نظر از  مناقصات ( ب
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 بر  علاوه و کتبی عمومی آگهی طریت از مناقصه فراخوان آن در که است مناقصهای  :عمومی مناقصه  .1

 .میرسد گران  مناقصه اطلاع به نیز الکترونیکی طریت به آن

 گزار،   مناقصه موسسه مقام با ترین مسئولیت و تشخی  به آن در که است مناقصهای :محدود مناقصه .2

 طریت از موسسه رییا تشخی  با مناقصه فراخوان .شود ت یید ادله  کر با عمومی مناقصه برگزاری محدودیت

 به نامه آیین این77 و  63 مواد  وابط اسا. بر صلاحیتدار گران  مناقصه برای الکترونیکی  یا کتبی دعوتنامه ارسال

 .میرسد گران  مناقصه اطلاع 

 : میشود تشکیل زیر بشرح  نفر 3 از مناقصه کمیسیون واصله پیشنهادات مورد در تصمیم اتخا  بمنظور : 59 ماده

 وی نماینده ای  موسسه رییا .1

 وی درخواست به مناقصه که واحدی یا گزار مناقصه  موسسه فنی مسئولوی  نماینده یا پشتیبانی معاون .2

 .شود می برگزار

 وی  نماینده یا (دار خزانه) موسسه مالی  امور مدیر .3

 نظر ابراز و جلسه در حضور به مکلف اعضا تمام دارد رسمیت  مزبور اعضای نفر سه هر حضور با کمیسیون :1 تبصره

 .بود خواهد معتبر اعضاء اک ریت رای با  کمیسیون تصمیمات .هستند

 و تجهیزات کا ها، خرید درخصوص را خود اختیارات است  زم موسسه در مناقصه کمیسیون اعضای :2 تبصره

 ستاد  سوی از  متمرکز صورت به که  مییابد  رورت صلاح و صرفه رعایت با امنا هی ت رییا نظر حسب که خدماتی

 در  .نمایند تفویر وزارت ستاد در امنا هی ت رییا سوی از  شده معرفی اعضای به پذیرد، انجام متبوع وزارت مرکزی

 .میباشد پرداخت قابل موسسه توسط وزیر نظر با قرارداد شرایط حسب مناقصه برنده وجوه موارد اینگونه

 .میگردد ابلا  پزشکی آموزش و درمان بهداشت وزارت توسط تبصره این دستورالعمل

 مناقصه  کمیسیون و ایف : 60 ماده

 :است زیر شرح به مناقصه کمیسیون و ایف اهم

 .مناقصه فراخوان در مقرر موعد در مناقصه کمیسیون  جلسات تشکیل (الف

 بودن  مشروط غیر و بودن خوانا نیز و آنها امضای و مدارک بودن کامل نظر از گران مناقصه پیشنهادهای بررسی  (ب

 شکلی  ارزیابی ) قیمت پیشنهادهای

 .مناقصه اسناد و شرایط طبت قبول قابل پیشنهادهای تعیین و پیشنهادها ارزیابی (ج

 .مرحلهای دو مناقصات در  بازرگانی فنی کمیته به پیشنهادها فنی بررسی ارجاع (د

 .مناقصه دوم و اول برندگان تعیین (ه

 .مناقصه صورتجلسات تنظیم (و

 .مناقصه لغو یا تجدید درباره تصمیمگیری (ز

 .رسمی اسناد خانه دفتر در قرارداد  بت هزینه و مزایده و مناقصه آگهی هزینه دریافت نحوه درباره تصمیمگیری (ر
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 : زیراست مراحل شامل ترتیب به مناقصات برگزاری فرآیند  : 61 ماده

 به نسبت مقتضی نحو به موسسه که است آن به مشروط طریت هر به معامله انجام  :مالی منابع ت مین (الف

 .باشد شده قید مرتبط اسناد  در مراتب و حاصل اطمینان داد قرار مدت در معامله مالی منابع پیشبینی

 محدود  یا عمومی ای، مرحله دو یا ای مرحله یک ) بزرر درمعاملات مناقصه نوع تعیین ( ب

 .مناقصه اسناد تهیه ( ج

 .لزوم درصورت گران مناقصه کیفی  ارزیابی ( د

 .مناقصه فراخوان ( ه

 .پیشنهادها ارزیابی ( و

 قرارداد  انعقاد  و مناقصه برنده تعیین ( ز

 : است زیر شرح به مناقصه انجام های روش: 62 ماده

 درباره  (حقوغ یا خدمت کا ،) معامله مو وع کیف و کم به توجه با باید خرید م مور یا کارپرداز جز ی، درمعاملات (الف

 ت مین  با را معامله خود، مسئولیت و تشخی  به و مشخ  فاکتور اخذ و صلاح و صرفه رعایت با و نماید تحقیت آن بهای

 .دهد انجام ممکن  بهای کمترین به کیفیت

 (یاحقوغ  خدمت کا ، ) معامله مو وع وکیف کم به توجه با باید خرید م مور یا کارپرداز :متوسط درمعاملات (ب

 مورد  کیفیت ت مین با کتبی،  استعلام فقره سه حداقل اخذ و صلاح و صرفه رعایت با و نماید تحقیت آن بهای درباره

 عقد  با را معامله باشد، وی همتراز مسئول مقام یا تدارکاتی واحد مسئول ت یید مورد آمده دست به بهای چنانچه نظر،

 موافقت  و ت یید با نباشد ممکن دلیلی هر به کتبی استعلام فقره سه اخذ چنانچه و دهد  انجام فاکتور اخذ یا قرارداد

 .میشود کفایت موجود تعداد به مجاز مقامات یا موسسه رییا

 واحد  مسئول امضای منزله  به نامبرده امضای باشد واحد  کارپرداز برعهدة تدارکاتی واحد مسئولیت چنانچه :تبصره

 متصدیان  به را فصل  این در مندرج و ایف توان می  باشد، کارپرداز فاقد  موسسه که درصورتی است تدارکاتی

 .نمود محول خرید م مور به یا و سازمانی مشابه پستهای

 : شود  می عمل زیر های روش از یکی به : بزرر درمعاملات  ( ج

 سایت در الکترونیکی بصورت  یا و ک یرا نتشار  های روزنامه در فراخوان انتشار طریت از عمومی مناقصه برگزاری .1

 .ومناقصات موسسه

 .محدود مناقصه برگزاری.2

 .نماید لحاظ مناقصه اسناد و شرایط در را خود نظر مورد کیفی  شرایط کلیه است مکلف موسسه : تبصره

 مناقصه  فراخوان : 63 ماده

 :باشد زیر موارد شامل باید حداقل مناقصه فراخوان مفاد :الف

 .گزار  مناقصه ونشانی نام .1
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 .خدمات یا کا  وکیفیت کمیت نوع،. 2

 .درمناقصه شرکت تضمین مبلغ و نوع .3

 .پیشنهادها وگشایش تحویل اسناد، دریافت مهلت و زمان محل،. 4

 بهای فهرست که  مواردی در .(باشد  مصلحت به یا میسر آن تعیین که درصورتی ) آن مبانی و معامله شده برآورد مبلغ. 5

 .میشود تهیه شده یاد فهرست طبت مربوط برآورد دارد، وجود پایه

 ک یرا نتشار های  روزنامه از دریکی حداقل نوبت سه تا یک  از گزار  مناقصه تشخی  به باید عمومی مناقصه فراخوان (ب

 .گردد منتشر موسسه ویا مناقصات الکترونیکی سایت یا و مربوط استان یا  کشوری

  های  رسانه و گروهی های رسانه سایر ازطریت ماده این  "ب" بند در  مذکور موارد بر علاوه میتواند گزار مناقصه  (ج

 .نماید منتشر را فراخوان نیز رسانی اطلاع های شبکه یا جمعی ارتباط

  با باید باشد، مطرح خارجی اعتباری تسهیلات از استفاده یا باشد، بینالمللی مناقصه برگزاری به نیاز که درصورتی (د

  اجرا ی و صنعتی و تولیدی مهندسی،  فنی، توان از استفاده حداک ر قانون موازین رعایت با و مربوط مجوزهای کسب

 المللی بین مصوب  کشور  روزنامه یا مجله یک  و داخل زبان انگلیسی های  روزنامه از یکی در مربوط آگهی12/12/1375

 .شود منتشر ویاموسسه مناقصات الکترونیکی سایت یا و مناقصه مو وع با مرتبط

 و معین  محل در معامله مشخصات و مناقصه اسناد و شرایط برر و ها نقشه که گردد تصریح باید مناقصه آگهی در ( ح

 قید  با و دریافت آنرا از نسخه یک  باید پیشنهاددهندگان و است موجود موسسه ویا مناقصات الکترونیکی سایت یا

 .نمایند تسلیم و  میمه خود پیشنهاد  به و کرده امضاء قبولی 

 :مناقصه اسناد : 64 ماده

 .شود تحویل داوطلبان  همه به یکسان طور به باید مناقصه اسناد  تمامی (الف

 : باشد زیر موارد حاوی و شامل باید مناقصه اسناد (ب

 .گزار  مناقصه ونشانی نام .1

 .مناقصه تضمین ومبلغ نوع .2

 .آنها گشایش و پیشنهادها تحویل اسناد، دریافت  مهلت و زمان محل، .3

 .کار انجام حسن تضمین و پیشپرداخت مبلغ .4

 .بود خواهد تعطیل ایام است نای به روز بیست حداک ر پیشنهادها اعتبار مدت .5

 برای مقرر مهلت و تهیه روش خدمات، یا کا  وکیفیت کمیت  نوع، استانداردها، بازرگانی، فنی مشخصات کار، شرح .6

 بودن مجاز عدم یا  مجاز همچنین و پیشنهادها قرا ت محل و ساعت و روز آنها، نسخههای تعداد و پیشنهادها تسلیم

 .مناقصه کمیسیون درجریان آنها نمایندگان یا پیشنهاددهندگان حضور

 .لزوم صورت در آنها  ما م و  خصوصی و عمومی شرایط موافقتنامه، شامل قرارداد  متن .7
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 تحویل در معامله طرف که  مواردی در خسارت میزان و عمل ترتیب و کار انجام یا کا  تحویل نحوه و محل و مدت .8

 .نماید تاخیر بعض  یا کلا کار انجام یا کا 

 شده اعلام بهای واحد به نسبت ا افه یا کسر درصد اسا. بر یا مشخ  مبلغ به باید پیشنهادی بهای اینکه تصریح .9

 .شود تسلیم باشد، دهنده پیشنهاد  امضاء یا و ممهور و دربسته  پاکت  در و تعیین

 معامله مورد کا ی از معامله انجام حسن تضمین میزان به است ممکن باشد عمده معامله مو وع که صورتی در . 10

 .گردد قید آگهی در مو وع باید صورت این در و شود دریافت

 .دارد  رورت  مناقصه برنده به ابلا  و بهاء ترین مناسب حا ز  تشخی  و پیشنهادها بررسی برای  زم زمان تعیین . 11

 ترتیب و باشد   زم مناقصه برنده به آن پرداخت گزار  مناقصه واحد تشخی  به که صورتی در پرداخت پیش میزان . 12

 .آن واریز و پرداخت

 .لزوم صورت  در مشخصات  و شرایط برر و ها نقشه فروش یا توزیع محل . 13

 نمونه مطابت عینا  نامه  مانت که آن برای (باشد   زم که درصورتی) قرارداد و  مانتنامه های نمونه توزیع محل . 14

 .گردد پیشنهاد  میمه و امضاء باید است، قبول مورد اینکه قید با نیز قرارداد نمونه و تنظیم،

  مناقصه واحد شده تعیین تکالیف و اختیارات قبول منزله به پیشنهاد دادن و مناقصه در شرکت که نکته این تصریح . 15

 .باشد می گزار

  سایر و عوارس مالیات، بیمه،  از اعم) قانونی کسور گونه هر است مکلف گزار  مناقصه واحد که نکته این تصریح . 16

 یا  کارکرد  بهای از را میباشد  آن کسر به مکلف قانونا  موسسه و میگیرد تعلت قرارداد طرف به معامله بابت که (موارد

 .نماید کسر او مطالبات پرداخت موقع در  تحویلی کا ی

 .باشد  زم گزار  مناقصه تشخی  به که اسنادی سایر . 17

  معامله  انجام به حا ر مناقصه برنده که صورتی در را مناقصه در  شرکت سپرده است مکلف گزار  مناقصه واحد . 18

 به نمایند امتناع معامله انجام از و شود رجوع او به معامله انجام برای که صورتی در را دوم نفر سپرده همچنین و نشود

 .کند  بط موسسه نفع

 . دهد کاهش یا افزایش درصد پنج و بیست تا را معامله مورد کار یا کا  مقدار دارد اختیار گزار  مناقصه واحد . 19

 .شود تطبیت و رعایت کاهش، افزایشیا  این به نسبت فنی محاسبات کلیه اینکه بر مشروط

 انقضای از بعد که پیشنهاداتی یا و سپرده بدون و مشروط و مبهم پیشنهادات به نیست مجاز گزار مناقصه واحد . 20

 .دهد ا ر ترتیب رسد  می آگهی در مقرر  مدت

  زم است، شده  کر 64 ماده در آنچه بر علاوه را خاصی  شرایط  کر که صورتی در گزار  مناقصه واحد : 65 ماده

 و ها نقشه در یا آگهی متن در تواند می نباشد، مغایر آییننامه این مفاد و قوانین با که این بر مشروط دهد  تشخی 

 منظور ولی کنند حاصل اطلاع آن پیشنهاد تسلیم  از قبل داوطلبان  عموم که بطوری نماید درج مشخصات و شرایط برر

 .باشد می ممنوع عنوان هر به قرارداد اجرای یا انعقاد هنگام مناقصه برنده برای جدید  امتیازات  داشتن
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 پیشنهادها  تسلیم  و تهیه ترتیب : 66 ماده

  مناقصه به و تهیه زیر ترتیب به را خود پیشنهادهای باید اسناد خرید یا دریافت از پا کنندگاندرمناقصه شرکت  (الف

 : کنند تسلیم گزار

 پیشنهادها  و اسناد تکمیل و تهیه. 1

 .مناقصه فراخوان در مقرر مهلت در پیشنهادها تسلیم. 2

 .پیشنهادها تحویل رسید دریافت. 3

 نباید ترتیب به مناقصه اسناد تحویل مهلت آخرین از المللی بین و داخلی مناقصات مورد در پیشنهادها قبول مهلت (ب

 .باشد یکماه و روز ده از کمتر

 :پیشنهادها تحویل و تسلیم شرایط : 67 ماده

  توانند نمی باشد، شده بینی  پیش  مناقصه اسناد در که مواردی  در جز به درمناقصه، کنندگان شرکت  از یک  هیچ (الف

 .کنند تسلیم پیشنهاد ازیک  بیش

  شامل شده دربسته و جداگانه پاکتهای در  باید را خود پیشنهادهای و مناقصه اسناد مناقصه، در شرکتکنندگان  (ب

  لفاف در را پاکتها همه و بگذارند (ج  پاکت) قیمت پیشنهاد و (ب  پاکت) بازرگانی فنی  پیشنهاد ،( الف  پاکت) تضمین

 .دهند قرار شده مهر و دربسته و مناسب

  تا و  بت دریافت، از پا را کنندگان شرکت شده ارا ه پیشنهادهای همه مقرر مهلت در  است مو ف گزار مناقصه  (ج

 .نمایند صیانت پاکتها از  بازگشا ی، جلسه

 مکان و مهلت در و گواهی قابل صورت به باید پیشنهادها گرفتن  پا یا و جایگزینی اصلاح، تحویل، تسلیم، هرگونه (د

 .شود انجام مناقصه اسناد  در مقرر

 و مشخصات و شرایط برر یا نقشه که نماید ایجاب معامله نوع گزار  مناقصه دستگاه تشخی  به که صورتی در ( ه

 .شود تهیه موسسه توسط آنها باید آگهی نشر از قبل شود، تهیه دیگری مدارک یا و قرارداد و نامه  مانت های نمونه

 پیشنهادها  گشایش : 68 ماده

 .شود می گشوده  مقرر مکان و زمان در گران  مناقصه پیشنهادهای ( الف

 :است زیر شرح به پیشنهادها  گشایش مراحل ( ب

 درجلسه  کنندگان شرکت و حا ران ،( دهندگان پیشنهاد، )اسناد کنندگان  دریافت اسامی فهرست تهیه .1

 .آن کنترل و الف پاکت  تضمین پاکت بازکردن .2

 .بازرگانی فنی پاکت بازکردن. 3

 قبول غیرقابل پیشنهادهای  گذاشتن کنار و آنها امضای و مدارک  بودن کامل نظر از کنترل و قیمت پیشنهاد بازکردن . 4

 .ای مرحله یک مناقصات در

 .ای مرحله دو درمناقصات  بازرگانی فنی کمیته به بازرگانی فنی پاکتهای تحویل. 5
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 .مناقصه کمیسیون اعضاء توسط پیشنهادها گشایش صورتجلسه امضای و تنظیم و تهیه. 6

 . ینفع به استرداد برای مناقصهگزار به شده رد پیشنهادهای تضمین پاکت و قیمت پاکتهای تحویل. 7

 گشایش جلسه در قیمت،  پیشنهادهای  گشایش جلسه تشکیل مکان و زمان ای مرحله دو مناقصه برگزاری صورت  در (ج

 صورت این در  .است تمدید قابل پیشنهادها اعتبار مدت سقف تا یکبار برای فقط مدت این شد، خواهد اعلام ها پاکت

 مرحله یک مناقصات  در .شود می صیانت گزار  مناقصه دستگاه توسط شده مهر و  ک لفاف یک در قیمت های  پاکت

 .شود می  تعیین مناقصه برنده نامه، آیین این 72 ماده اسا. بر و گشوده درنگ  بی قیمت پیشنهادهای ای،

  گشایش جلسه در حضور جهت آنها نمایندگان یا گران مناقصه از تمایل صورت  در میتواند گزار مناقصه دستگاه (د

 .نماید دعوت مالی پیشنهادهای

 پیشنهادها  بازرگانی  فنی ارزیابی : 69 ماده

  مناقصه، اسناد در شده اعلام روشهای و معیارها اسا. بر است مو ف گزار مناقصه  ای،  مرحله دو مناقصات  در (الف

 .نماید اعلام و انجام را پیشنهادها  بازرگانی فنی ارزیابی و گران مناقصه  کیفی ارزیابی

  می  معین  مناقصه کمیسیون که مهلتی طی بررسی نتیجه باشد،  زم پیشنهادها بازرگانی فنی بررسی که صورتی در (ب

 دهندگان پیشنهاد قیمت پاکتهای بازرگانی، فنی کمیته گزارش  اسا. بر و میشود  احاله کمیسیون بعدی  جلسه به کند

 .میشود گشوده کردهاند، احراز را  زم بازرگانی فنی امتیاز که

 است  مجاز قیمت پیشنهادهای گشودن از پیش تنها  بازرگانی، فنی ارزیابی هرگونه (ج

 .شود  بازگردانده ناگشوده باید اند نشده پذیرفته بازرگانی فنی های ارزیابی در که گرانی مناقصه قیمت پیشنهاد پاکت  (د

 باشد، نکرده تعیین برندهای نیز مناقصه کمیسیون یا و باشد نرسیده پیشنهادی مقرر مدت در که صورتی در : 70 ماده

 مناقصه تشریفات ترک کمیسیون به  زم تصمیم اخذ برای را مو وع یا  تجدید را مناقصه میتواند گزار مناقصه واحد

 .کند احاله

 حضور کمیسیون در که مورد حسب فنی کمیته نماینده نظر با همراه را مناقصه نتیجه مناقصه کمیسیون : 71 ماده

 شد خواهد ابلا  مناقصه برنده به نتیجه واحد رییا موافقت صورت در و اعلام گزار مناقصه واحد رییا به است داشته

 کمیسیون به تصمیم اتخا  برای مو وع یا تجدید مناقصه گزار  مناقصه تشخی  به مذکور مقام موافقت عدم صورت  در

 .شد خواهد ارجاع مناقصه  تشریفات ترک

 : مناقصه برنده تعیین و مالی ارزیابی : 72 ماده

 و شد خواهد اعلام اول برنده عنوان به باشد، شده حا ز را  قیمت مناسبترین که گری مناقصه مالی، ارزیابی هنگام (الف

 .باشد تضمین مبلغ از کمتر اول، برنده با وی پیشنهادی قیمت تفاوت که شود می اعلام صورتی  در دوم برنده

 مناقصه کمیسیون باشد،  زم آن مبانی کنترل و تجزیه و قیمتها  بررسی چنانچه قیمت، پاکتهای گشودن از پا (ب

 را ارزیابی نتیجه هفته دو  رف حداک ر بازرگانی فنی کمیته و نماید ارجاع بازرگانی فنی  کمیته به را آن بررسی میتواند

 .میکند اعلام مناقصه کمیسیون به
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  اعلام را مناقصه برنده او طرف از مجاز مقام یا موسسه رییا که مواردی در قیمت،  پیشنهادهای  گشودن از پا (ج

 .باشد کرده

  مناقصه به نسبت داخلی کیفیت  با کا های فروشندگان و  گران مناقصه موسسه، رییا تشخی   به خریدها کلیه در (د

 .دارند ترجیح خارجی فروشندگان و گران

 با را مناقصه مورد به مربوط قیمتهای شاخ  پیشنهاد، افتتاح روز از قبل باید باشد میسر که مواردی در گزار  مناقصه (ه

 تا دهد  قرار مناقصه کمیسیون اختیار در شده مهر و  ک پاکت در نموده تهیه محرمانه بطور مطمئن و مقتضی وسایل

 گیری تصمیم  جهت  در شاخصها آن در مناقصه کمیسیون اعضاء واصله پیشنهادات قرا ت از  پا پیشنهادات افتتاح روز

 در آنها از یکی با معامله انجام به نسبت و باشد نفر یک  از بیش بها حداقل حا ز که صورتی در (و.نماید استفاده بهینه

 انجام محل در که بود خواهد مناقصهای برنده با تقدم حت نشود، توافت آنها بین کرد خواهد تعیین کمیسیون که مهلتی

  اخذ طریت از را مناقصه برنده کمیسیون باشند یکسان شرایط واجد بها حداقل حا زین که  صورتی در .دارد سکونت کار 

 .نمود خواهد تعیین موسسه رییسه هی ت نظر

 : قرارداد انعقاد : 73 ماده

  و بار  یک  برای حداک ر مدت این .شود منعقد پیشنهادها اعتبار مدت پایان از پیش باید مناقصه، برنده با قرارداد (الف

  تضمین اول دهنده پیشنهاد با قرارداد عقد  صورت در .است تمدید قابل مناقصه اسناد در شده پیشبینی مدت برابر

 .میگردد مسترد دوم دهنده پیشنهاد

  بط   وی مناقصه تضمین ننماید،  ارا ه را تعهدات انجام  مانت یا و نماید امتناع قرارداد انعقاد  از اول برنده چنانچه (ب

 جهت مو وع یا تجدید مناقصه و  بط نیز وی تضمین دوم، نفر امتناع صورت در .میگردد منعقد دوم برنده با قرارداد و

 .شد خواهد پیشنهاد ایشان طرف از مجاز مقام و موسسه رییا به مناقصه تشریفات ترک کمیسیون در طرح

 قید  زیر نکات باید قرارداد در  .شود منعقد قرارداد باید نباشد میسر روز 15 مدت در معامله مورد تحویل که معاملاتی در

 : گردد

 .متعاملین نام .1

 .معامله مورد تحویل شرایط محل و تعهد انجام مدت .2

 .نماید تاخیر کلی  یا جز ی تعهدات انجام در معامله برنده که مواردی  در خسارت میزان و عمل ترتیب .3

 مهر  با کا  نمونه باید صورت این در باشد  زم نمونه تهیه که صورتی در ممهور نمونه طبت بر کا  تحویل الزام .4

 .شود نگاهداری مناقصهگزار نزد و مهمور معامله طرفین

 کاراطلاع انجام یا کا  تحویل محل مقتضیات و معامله مورد کار یا کا  مشخصات از که این به معامله برنده اقرار .5

 .دارد کامل

 درقرارداد، مندرج مقدار % 25 میزان تا قرارداد مدت در معامله  مورد کاهش یا افزایش به نسبت گزار مناقصه اختیار .6

 .شود تطبیت و رعایت متناسب کاهش یا  افزایش این به نسبت فنی محاسبات کلیه اینکه بر مشروط
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 می   کر قرارداد در و برآورد باشد بها واحد اسا. بر کار انجام که مواردی در آن، پرداخت ترتیب و معامله مورد بهای .7

 .شد خواهد پرداخت و احتساب  بها واحد اسا. بر یافته انجام کارهای بهای ولی شود

 .باشد می متبوع وزارت سوی از ابلاغی دستورالعملهای طبت آن واریز ترتیب  و پرداخت پیش  مبلغ .8

 دولت کارمندان و مجلسین نمایندگان و وزرا مداخله منع به راجع قانون مو وع ممنوعیت شمول عدم به اقرار .9

 1337 سال دیماه مصوب کشوری و دولتی معاملات  در

 در آنچه بر علاوه امتیازاتی متضمن اینکه بر مشروط گیرد قرار معامله طرفین توافت مورد که شرایطی سایر . 10

 نباشد  فروشنده برای شده  کر مناقصه شرایط

 مناقصه لغو و تجدید : 74 ماده

 :میگردد تجدید زیر شرایط در مناقصه :الف

 .مناقصه اسناد در شده تعیین نصاب حد از گران مناقصه تعداد بودن کم -1

 .قرارداد انعقاد از مناقصه دوم و اول برندگان امتناع -2

 .پیشنهادها اعتبار مدت پایان -3

 .باشد شده مرتفع طرح اقتصادی توجیه که نحوی به قیمتها بودن با  -4

 .قانونی مراجع رای -5

 :میشود لغو زیر شرایط در مناقصه :ب

 .باشد شده مرتفع مناقصه مو وع خدمات یا کا  به نیاز -1

 .گردد مناقصه ماهیت در تغییر  موجب که باشد  زم مناقصه اسناد در زیادی تغییرات  -2

 .آنها مانند  و سیل زلزله، جنگ، نظیر، متعارف غیر پیشآمدهای -3

 .قانونی مراجع رای -4

 .گران  مناقصه بین تبانی بر مبنی مناقصه کمیسیون تشخی  -5

 .برساند گران مناقصه کلیه نظر و سمع به را مناقصه لغو یا  و تجدید باید گزار مناقصه :ج

 شکایات  به رسیدگی نحوه : 75 ماده

 به میتواند باشد داشته س اعترا نامه آیین این از موادی نشدن اجرا به نسبت گران مناقصه  از یک  هر چنانچه : الف

 .کند شکایت گزار مناقصه دستگاه مقام با ترین

  عمل  به را  زم رسیدگیهای شکایت، دریافت تارید  از کاری  روز پانزده مهلت در است مکلف گزار  مناقصه موسسه: ب

  تشخی  وارد را شکایت که صورتی در و نماید اقدام مربوط مقررات مطابت اعتراس، دانستن وارد صورت در و آورده

 .نماید اعلام شاکی به را  زم جوابیه شده تعیین مهلت  رف ندهد،

 .میگردند انتخاب موسسه رییا انتخاب به  روری مواقع در مالی  و بازرگانی فنی،  کمیسیون یا کمیته اعضای : 76 ماده
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 نفره سه  هی ت یک  تشخی  به گزار  مناقصه موسسه توجیهی گزارش براسا. مناقصه انجام  که مواردی در : 77 ماده

 این در و داد انجام دیگری طریت به را معامله توان می نباشد،  میسر آییننامه این 78 ماده در مذکور مقامات از مرکب

 سایر رعایت با را معاملات گونه این انجام ترتیب موسسه صلاح و صرفه رعایت  با مناقصه تشریفات ترک هی ت صورت

 .نمود خواهد اعلام و تعیین خدمت یا کا  نوع یک  برای مورد هر در مربوط مقررات

 :شامل مناقصه تشریفات ترک کمیسیون اعضای : 78 ماده

 موسسه  پشتیبانی معاون .1

 موسسه  مالی  امور مدیر .2

 موسسه  رییا  فنی نماینده .3

  ابراز و هی ت درجلسات حضور به مکلف اعضاء کلیه و دارد رسمیت مربوطه اعضای نفر سه  حضور با جلسات  -1تبصره

  معامله انجام نحوه همچنین و مناقصه ترک تقا ای مورد در مربوط اجرایی واحد توجیهی گزارش به نسبت خود نظر

 .بود خواهد معتبر اعضاء اک ریت رای با هی ت تصمیمات لکن هستند نظر مورد

  حدنصاب برابر پنجاه از کمتر و برابر ده از  بیش معامله مبلغ که صورتی در آییننامه این ) 77 ( ماده اجرای در  -2 تبصره

 خواهد مجاز مورد حسب ماده این مو وع نفری سه هی تهای وتا ید تصویب از پا معامله انجام باشد، جز ی معاملات

 .بود

 برابر صد از کمتر و برابر پنجاه از  بیش معامله مبلغ که صورتی در نامه آیین  این ) 77 ( ماده اجرای در -3 تبصره

 تا ید با مورد حسب ماده این مو وع نفری سه هی تهای تصویب از پا معامله انجام باشد، جز ی معاملات حدنصاب

 .بود خواهد مجاز موسسه رییا

 برابر دویست از وکمتر برابر صد از  بیش معامله مبلغ که صورتی در نامه آیین این ) 77 ( ماده اجرای در  -4 تبصره

 تا ید  با مورد حسب ماده این مو وع نفری سه هی تهای تصویب از پا معامله انجام باشد، جز ی معاملات حدنصاب

 .بود خواهد مجاز موسسه رییسه هی ت

  جز ی معاملات نصاب برابر دویست از  بیش معامله مبلغ که صورتی در آییننامه این ) 77 ( ماده اجرای در  -5 تبصره

  منوط موسسه رییسه هی ت تا ید با مورد  حسب ماده این مو وع نفری سه هی تهای تصویب از  پا معامله انجام باشد،

 .بود خواهد مجاز امناء هی ت رییا وابلا  تا ید و امنا هی ت منتخب اعضاء از نفر سه تایید به

 : میشود برگزار زیر موارد در ) 63 ( و ) 58 ( مواد رعایت با و موسسه رییا تشخی  به محدود مناقصه : 79 ماده

 صلاحیتدار  گران مناقصه فهرستهای وجود: الف

 .نمیباشد آگهی انتشار به نیازی محدود مناقصه در دار صلاحیت  گران مناقصه  کوتاه فهرست وجود: ب

  فرآیند  یکبار  نصاب بحد نرسیدن  صورت در گر  مناقصه سه محدود مناقصه در گران مناقصه تعداد حداقل  -1 تبصره

 آییننامه این 55 ماده تبصره 6 جزء طبت صورت این غیر در و گر مناقصه دو حداقل با دوم  بار و میشود تجدید ارزیابی

 .بود خواهد موسسه رییا نظر با گران  مناقصه دعوت نحوه صورت هر در .بود خواهد
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  صلاحیت واجدین فهرست (توام  تاسیساتی و ساختمانی یا و ساختمانی) دارایی تملک  طرحهای مورد  در -2 تبصره

  به دسترسی که مناطقی در و بود خواهد ملاک استانداری یا جمهور رییا راهبردی نظارت و برنامهریزی معاونت

 استفاده مربوطه مقررات رعایت با محلی پیمانکاران از موسسه  رییا تشخی  با باشد نداشته وجود مزبور پیمانکاران

 .شد خواهد

 :شود انجام باید زیر شرح به معامله مورد  تحویل : 80 ماده

  غیر خدمات  مورد در و مورد برحسب کا  گیرنده تحویل یا و انباردار مسئولیت  و بوسیله جز ی معاملات مورد در: الف

 .کار انجام  گواهی طریت از  قراردادی

 .کننده تقا ا قسمت نماینده و کا  گیرنده تحویل یا و دار انبار مسئولیت  و بوسیله متوسط معاملات مورد  در: ب

  گیرنده تحویل یا انباردار  مسئولیت و بوسیله فنی،  امور سایر و ساختمانی امور است نای به عمده معاملات  مورد در : ج

 شیمیایی مواد  و دارو گرفتن تحویل مورد در .میگیرد صورت موسسه رییا نماینده و تقا اکننده قسمت نماینده و کار

 امور مورد در  .میباشد  روری نیز شد خواهد تعیین واحد رییا طرف از که مربوطه مسئول  حضور بیمارستانها برای

 مقامیا  موسسه  رییا انتخاب به مورد حسب فنی متخص  نفر دو یا  یک  فنی امور کلی بطور و راهسازی ساختمانی،

 .کرد خواهند شرکت ایشان از مجاز

 و شود انجام  باید مجلا صورت تنظیم با ماده این "ج" و "ب" بند در مندرج موارد در معامله مورد تحویل  -1تبصره

 از و  کر صورتمجلا در آن مقدار و مراتب باشد، می   زم مشخصات تمام دارای خدمات یا کا   شد مسلم اینکه از پا

 و مشخصات تطبیت گواهی "الف بن در .شود گرفته امضاء باید تارید و سمت و نامخانوادگی و نام  کر با مسئو ن طرف

 .باشد می  گیرنده تحویل یا دار انبار عهدهه  ب خدمات یا کا  مقدار

 دارای  که مستقیم تحویل و رسید یا انبار رسید انبار، قبر باید موارد تمام در شده تحویل  کا های برای : 81 ماده

 در انبار دفتر  بت شماره و  بت مربوطه کارت و انبار دفتر در و برسد انباردار امضاء به و گردد صادر باشد مسلسل شماره

 تواند می ماده این  مفاد گردد  ارسال  موسسه مالی امور به نیز انبار رسید  از نسخه یک  و گردد  کر کارت و قبر روی

 .شود انجام نیز مکانیزه و الکترونیکی  بصورت

 در  کا  نگهداری و ورود امکان  یا نمیشود وارد انبار به و میگردد  تحویل انبار از خارج در کا  که مواردی در  -1 تبصره

 مربوطه تکالیف انباردار بجای کا  گیرنده تحویل و شد خواهد اقدام 80 و 81 مواد مفاد  گرفتن نظر در با باشد، نمی  انبار

 .باشد می  انبار ،حواله انبار رسید صدور مبنای مورد حسب مربوط صورتمجلا یا رسید و داد خواهد انجام را

 تکالیف شده تعیین 80 و 81 مواد در آنچه بر علاوه معامله مورد تحویل برای معامله شرایط در صورتیکه در : 82 ماده

 .میباشد ا جرا  زم باشد شده بینی پیش موسسه  رییا توسط دیگری

 مشخصات لحاظ از 80 ماده "ج " و "ب" بندهای در مذکور معامله مورد تحویل مسئو ن بین که مواردی  در : 83 ماده

 خود نظر مذکور مسئو ن از  یک  هر باشد نظر اختلاف شود گرفته تحویل باید که کا  ی یا  کار به مربوط مسا ل سایر و
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 گزار مناقصه  اجرا ی واحد یا موسسه طرف از مراکز در معامله مورد انجام ترتیب و کرد خواهد قید مجلا  صورت در را

 .شد خواهد تعیین مطلع و بصیر افراد نظر  جلب طبت

 : است ا جرا  زم  زیر موارد مزایده خصوص در : 84 ماده

 تحقیت از پا و مراجعه داوطلبان به خود مسئولیت و تشخی  با است مکلف فروش مامور جز ی معاملات مورد در: الف

 بهای بابیشترین معامله اینکه تعهد با را مربوط سند و دهد انجام را معامله موسسه صلاح و صرفه رعایت با آن بهای از

 .کند امضاء تارید و سمت و خانوادگی نام و نام  کر  با و است شده انجام ممکن

 : شد خواهد انجام زیر شرح به و موسسه اموال اداره رییا ومسئولیت  تشخی  به مزایده متوسط معاملات مورد  در: ب

  زم که شرایطی سایر و مزایده محل و روز و ساعت و معامله  مورد مقدار  و مشخصات و نوع مورد در کلی اطلاعات -1

 رادیو قبیل از دیگر انتشاراتی  طرغ و وسایل به  رورت صورت در یا و روزنامه در آگهی درج فوغ، شرایط  از یکی با باشد

 .برساند متقا یان اطلاع به موسسه یا عمومی معابر در آگهی الصاغ و الکترونیکی سایت و تلویزیون و

 خریداری به مزایده در و شود تعیین آن بهای و ارزیابی موسسه رییا منتخب کارشنا. توسط  قبلا باید معامله مورد

 ارزیابی باید مجددا نشود پیدا داوطلب شده ارزیابی قیمت حداقل اگر و شود واگذار کند پیشنهاد را بهاء با ترین که

 .گردد

 این طبت که شرایطی مزایده آگهی در:میآید عمل به زیر شرح به مزایده آگهی انتشار عمده معاملات مورد در : 85 ماده

 .شود رعایت باید  باشد منطبت مزایده عمل با  صورتیکه در شده بینی پیش مناقصه آگهی برای نامه آیین

 اجرای و مذکور کمیسیون در تصمیم اتخا   و مناقصه کمیسیون تشکیل ترتیب مورد در نامه آیین  در که مقرراتی

 بایداجرا باشد منطبت مزایده عمل با صورتیکه در شده، معین معامله مورد تحویل و قرارداد انعقاد و کمیسیون تصمیم

 .شود

 ارزیابی موسسه رییا منتخب کارشنا. توسط قبلا آن نوع یا بودن عمده باید عمده، معاملات مورد در  -1 تبصره

 .شود واعلام

 موارد  سایر-هفتم فصل

 مرکب کمیسیونی در شود  می ایجاد معامله طرفین بین که  نامه آیین این مو وع معاملات از ناشی اختلاف : 94 ماده

  زم کمیسیون افراد حداک ر تصمیم و میگردد مطرح شد خواهد تعیین موسسه رییا طرف از که نفر سه حداقل از

 .ا جرااست

 

 توجه گردد: بدان در تنظیم الحاقیه قرارداد لازم است  مواردی که 

 ه اخذ گردد.مجوز جهت مو وع الحاقیه از مراجع مربوط -1

نوشته شود . درصورت وجود  در ابتدای الحاقیه شماره و تارید قراردادی که الحاقیه بدان قرارداد تنظیم می گردد -2

 الحاقیه قبلی ، شماره و تارید الحاقیه قبلی نیز باید عنوان شود.
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و در چهارچوب قانون موجر   1380قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت مصوب   33این قرارداد به تجویز ماده 

 .گرددیبین طرفین منعقد م  لیاجرایی آن با شرایط  و آیین نامه  1376ومستاجر مصوب 

 قرارداد    نی( طرف   1 ماده

 :  موجر

به نمایندگی آقای    زیتبر ی درمان  یوخدمات بهداشت   یآموزشی و درمانی .............. وابسته به دانشگاه علوم پزشک  مرکز

 … ................ پستی کد: .................................. نشانی  به  مرکز ر یا ….....

 مستاجر :   

.....................به  ی ............................ صادره از ............................  کد مل ...........................فرزند........ به شماره شناسنامه آقای

 ........ تلفن  ابت و همراه ............................  ی آدر. ............................کد پست

 ( مو وع قرارداد 2 ماده

فروش مواد غذایی و بهداشتی جهت ارا ه خدمات فروش مواد غذایی و بهداشتی طبت    است از اجاره غرفه عبارت

 استانداردهای وزارت بهداشت و واحدهای  یربط  

 ( مورد اجاره  3 ماده

 ...................... مترمربع واقع در محل   .........................................  است از واگذاری مکان به متراژکل  عبارت

واز کم   ده یکامل مستاجر رس تی..........................................که طبت صورتجلسه .................. به رو یو درمان  یآموزش مرکز

 . دهیقرارداد گرد ن یآن مطلع شده است وحا ر به عقد ا فیوک

 ( مدت قرارداد 4 ماده

 باشد.  قرارداد از تارید  ............................ لغایت ............................ به مدت یک سال تمام شمسی می  مدت

 ( مبلغ قرارداد )به حروف و عدد( 5 ماده
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حروف ........................................................ ریال( و سا نه............................ مبلغ اجاره بوفه ماهانه ............................ ریال )به  

پیشنهادی برنده مزایده و مورد تایید کارشناسان   متریال )به حروف ........................................................ ریال( که براسا. قی 

 باشد. میمنتخب دانشگاه 

 ( نحوه پرداخت  6 ماده

روز در پرداخت مبلغ ماهانه اجاره   10از  شیب ری، تاخ  د ی اول هرماه نسبت به پرداخت اجاره بها اقدام نما دی با مستاجر

 قرارداد از جانب موجر خواهد شد. کطرفه ی موجب فسد 

و پرداخت به موقع اجاره بهاء به عهده   یریگیپرداخت و پ  شی پ افت ی موارد فوغ الذکر اعم از در تیاست مسئول  یهیبد

 موجرخواهدبود. یمسئول امور مال 

 قرارداد بر عهده مستاجر خواهد بود.  نیمتعلت به ا ی:  منا کسور قانون تبصره

 (  تعهدات موجر7ماده  

 جر نماید.  موجر متعهد است محل مو وع قرارداد را جهت اجاره طبت صورتجلسه تنظیمی تحویل مستا (1

بایستی شخصی را بعنوان نا ر به مستاجر معرفی نماید که مستاجر مکلف به ایجاد هماهنگی  زم با  موجر می (2

 باشد. نامبرده می

 موجر تعهدی جهت تامین غذا و ایاب  هاب پرسنل مستاجر ندارد.   (3

آن بر عهده   یته و حف، و نگهدار در قبال مفقودشدن اجنا. و لوازم مستاجر نداش  ی تیمسئول چگونهیموجر ه (4

 باشد  یمستاجر م 

  زات یو لوازم و تجه ی، بهداشت  یگرفتن مواد خوراک   لیبر تحو یمبن  یتعهد چکونهیموجر بعد از اتمام قرارداد ه (5

 شده توسط مستاجر را ندارد .  نیتام

  یوجه چگونهی دارد که ه   یاقرار م  زینکرده است و مستاجر ن افتیدر یمذکور سرقفل  ی موجرجهت اجاره فضا (6

به موجر پرداخت ننموده و زمان انقضاء مدت اجاره  مستاجر   رهیو غ یو سرقفل  ی و صنف   شه یتحت عنوان حت کسب و پ 

 بابت ندارد . ن یاز ا یی عا اد چگونهیمورد اجاره به موجر بوده  و  ه لیو تحو ه یمکلف به تخل

مطالبات نیروی انسانی مستاجر در زمینه قانون کار، قانون تامین اجتماعی و سایر قوانین و  موجر در قبال  (7

مقررات مربوطه در برابر وزارت کار و امور اجتماعی، سازمان تامین اجتماعی و سایر مراجع قانونی  یربط و  یصلاح  

     یربط می باشد. نهیچگونه مسوولیتی ندارد و مستاجر مو ف به رعایت قوانی

حل اختلاف دانشگاه (   94ماده  ته یکم  بیودرصورت تصو ل یموجرمجاز است برای فسد قرارداد )البته با  کر د  (8

مستاجر   یبرا تهی کم نیهم  دی با لحاظ تا  ط یشرا نیحداقل یک ماه قبل از فسد مو وع را کتبا  به مستاجر اطلاع دهد .ا

 باشد.  یصادغ م  زین

 ( تعهدات مستاجر 8 ماده
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های فنی و اخلاقی  زم و پروانه فعالیت از مراجع قانونی  یربط  بایست صلاحیتمستاجر و کلیه کارکنان وی می (1

 باشد.  را داشته باشد و برخورد محترمانه و مناسب با مراجعین توسط مستاجر و کارکنان وی الزامی می

شتی معتبر باشند و به راهنمایی ها و تذکرات کارشنا. بهداشت  کلیه کارکنان بوفه باید دارای کارت بهدا (2

 محیط و کارشنا. کنترل عفونت و سایر مسئولین مرکز توجه نموده و آنها را عملی نماید.

  نیدر اول   دیباشد و با یدر روزنامه بر عهده مستاجر م   یدرج آگه  نه یبهاء و هز  زانیم  نییتع  یکارشناس  نهیهز (3

 . دیرارداد نسبت به پرداخت آن اقدام نما فرصت بعد از عقد ق 

  یا جزا  به غیر را ندارد.   مستاجر حت واگذاری مورد اجاره را کلا (4

مورد ، قرارداد بصورت   نیمستاجر حت تغییر کاربری در محل اجاره را ندارد و در صورت مشاهده و ا بات ا (5

 گردد. ی فسد م کجانبه ی

 باشد. یدانشگاه م   یبا بازر. ها یمستاجر مکلف به همکار  (6

موجر حت دارد هر لحظه که بخواهد از محل مورد اجاره و نحوه ارا ه خدمات بازدید و گزارش نماید که مستاجر   (7

( برخورد و جریمه و درصورت  13باید موارد اعلامی را برطرف نماید. درغیراینصورت براسا. آ ین نامه بهداشتی )ماده 

 بوفه می باشد.  رشد و کلیه عواقب امر متوجه مستاجنیاز تعطیل خواهد 

  ی فعل  مانکاری نشود پ سری م ی فعل  مانکاری مدت قرارداد پ افتن ی ان یقبل از پا  دیجد  مانکاری که انتخاب پ  یدر صورت (8

بر   یمبن  یواگذار تهی) حداک ر تا سه ماه ( با مجوز کم  د یجد مانکاری مدت قرارداد ، تا انتخاب پ انیمو ف است در پا

 . دینخواهد گرد ی الیر  لیادامه دهد،که مشمول تعد دخو تیبه فعال  یفعل  مانکاری مدت قرارداد پ د یتمد

و محل مورد استفاده را صحیح و   ه یالفسد مورد اجاره را تخل ی لد  ای مدت قرارداد  انی مستاجر متعهد است  در پا (9

 در آن را ندارد. سالم تحویل بدهد و حت هیچ گونه دخل و تصرفی 

 کارکنان مستاجر مو ف به رعایت نظامات عمومی و دستورالعمل های حفا تی و انتظامی موجر می باشند.  (10

شود همزمان با امضاء قرارداد یک فقره  مانتنامه بانکی به مبلغ .................................. ریال به  مستاجر متعهد می (11

مورد اجاره در موارد   هیحسن انجام تعهدات ،پرداخت بموقع اجاره بهاء وتخل نیقرارداد را جهت تضممیزان .......درصد کل  

قرارداد در اختیار موجر  قرار دهد تا درصورت تخلف مستاجر،موجر بتواند مطالبات    یقانون  عدفسد قرارداد و اتمام مو

باشد، در صورتی که  مستاجر به هر یک   یتضمین مذکور م قرارداد منوط به ارا ه   ذی خودرا با وصول آن استیفا نماید. تنف 

یا کلیه تعهدات خود به طور جز ی و یا کلی عمل ننماید و یا موجبات  رر و زیان را فراهم سازد و همچنین   عدم تخلیه  

در غیر این    تواند بدون انجام تشریفات اداری و قضایی تضمین فوغ را به نفع خود  بط نماید ،در موعد مقرر ، موجر می

بدهی   دم کامل مفادقرارداد و ارا ه مفاصاحساب از  بیمه و دارایی و ع تیصورت پا از انقضای مدت قرارداد در صورت رعا 

اخذ  مانتنامه مذکور به   تی مذکور به وی مسترد خواهد شد.)مسئول  ن یمستاجر بابت اجور معوقه و ایجاد خسارت  تضم

 .( باشد ی واحد /مرکز م  یعهده امور مال 
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مستاجر مسئول جبران خسارتی است که از جانب او و کارکنان وی به موجر  و یا مراجعین و اشخاص  ال    (12

های حقوقی و جزایی کارکنان  باشد. بدیهی است مسئولیت مستاجر رافع مسئولیتآید میوارد می یو حقوق یقیحق 

 مذکور در قبال اشخاص  ال  و مراجع قضایی نخواهد بود.  

ای به دلیل عدم وجود وسایل ایمنی و یا عدم رعایت حفا ت فردی و یا هر دلیل دیگری برای  انچه حاد هچن (13

  های تحت پوشش وی پیش آید مسوولیت آن متوجه مستاجر بوده و موجر  هیچگونهمستاجر و یا هر یک از نیروی

بران خسارات جانی و مالی وارده  ج  سئولمسئولیتی نخواهد داشت و چنانچه خسارتی متوجه موجر شود مستاجر م 

 خواهد بود. 

باشد  باشد کلا  به عهده مستاجر میتهیه لوازم و وسایل از قبیل یخچال و غیره که جزء  روریات این قرارداد می (14

و تهیه آن امری اجباری خواهد بود. در  من کلیه وسایلی که از طرف مستاجر به عنوان اموال جهت ارا ه خدمات وارد  

مندرج در صورتجلسه پا از کسب مجوز خروج از موجر امکان   لام ای  بت گردد و فقط اق شود باید طی صورتجلسهمی

 خروج خواهند داشت 

مستاجر در طول مدت اجرای قرارداد شخصا  و کاملا  در قبال حف، ونگهداری تمام مصالح و ابزار و اموال متعلت   (15

ی باشد و در صورت بروز هر نوع صدمه و یا فقدان وسایل وابزار و یا خساراتی  برخود وموجر که در اختیار دارد مسئول م 

مسئول و پاسخگو خواهد بود و بایستی به هزینه خود رفع  رر   خصا که به سبب آتش سوزی و ... ایجاد شود مستاجر ش

و لوازم مستاجر در حین قرارداد و پا از اتمام نخواهد   نماید و موجر  هیچگونه تعهدی در قبال نگهداری تجهیزات

 داشت.

باشد و  محل مورد اجاره جهت ارا ه و فروش مواد غذایی و آشامیدنی بوده و استفاده دیگر از آن ممنوع می (16

ی  بخصوص پخت و پز و توزیع غذای گرم )در صورت توزیع غذای گرم اخذ مجوز از واحد تغذیه و بهداشت واحد الزام

 .باشدباشد( و استعمال و فروش انواع دخانیات اکیدا  ممنوع میمی

  ییدر محل بوفه هنگام عر ه مواد غذا یبهداشت  ن یمواز تیو رعا ز یو تم د یو استفاده از روپوش سف  هیته (17

 باشد.  یجهت کارکنان به عهده مستاجر م  دی روپوش سف  هیاست  منا ته  ی رور

باشد و مستاجر  ایام هفته و از ساعت .................. صبح و لغایت .............. بعد از  هر می زمان ارا ه خدمات در تمام (18

حت تعطیل کردن بوفه بدون اخذ مجوز از موجر را ندارد. چنانچه این امر موجب اخلال در ارا ه خدمات گردد موجر  

 فسد نماید. نبهتواند قرارداد را به طور یکجامی

ی مستاجر و  ( در مدت قرارداد به عهدهالیی تعمیرات جز ی مکان اجاره )تا سقف ...........ر زینهمسئولیت ه (19

 کلی و اساسی به عهده موجر خواهد بود.  راتیتعم

مستاجر متعهد است که هزینه های شارژ ) گاز ، برغ، آب( را به نسبت مساحت اشغال شده ازفضای مفید   (20

 گردد.  ی است در صورت عدم پرداخت از محل مطالبات کسر م یه یخت نماید. بدساختمان موجر ، به موجر پردا 
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نظافت محیط بوفه و رعایت کامل بهداشت در رابطه با تهیه و عر ه کلیه اقلام غذایی و عدم استفاده از سایر   (21

پاشی  ی زباله و سمیسهی کها به وسیلهبندی آنآوری هر گونه زباله در اطراف محل کار و بستههای واحد و جمعمحیط

 .باشدمیای،  روری است و مستاجر ملزم به رعایت آن دوره

  مستاجر تحویل... ( و تعداد  –  اموال عنوان –کلیه اموال منقول وغیر منقول بشرح پیوست با مشخصات ) ردیف  (22

 . ندارد را  بیمارستان از  اموال کردن خارج  و جابجایی  حت مستاجر و  گردیده

 های ساختمان موجر را ندارد. مستاجر به جزء مکان مورد اجاره حت استفاده از سایر قسمت (23

کننده ارا ه گردد و در  اقلام مشخ  شده در لیست پیوست قرارداد توسط مستاجر تهیه شده و با قیمت مصرف (24

 ته شود.قبال اخذ وجه رسید ارا ه شود و اقلام از طریت صندوغ دارای سیستم بارکدخوان فروخ

های قانونی  باشد مشمول پیگیری: فروش اجنا. ممنوعه و غیر استاندارد که در لیست پیوست قرارداد نمیتبصره

 خواهدبود.  

 باشد منوط به کسب مجوز از نا ر قرارداد خواهد بود. فروش هر نوع جنا که در لیست اقلام مجاز نمی (25

که امکان نصب بارکد وجود ندارد، م ل ساندویچ، چای و غیره  اقلامیکلیه کا ها دارای بارکد بوده و در خصوص  (26

 قیمت آن تعیین شده و در تابلو بوفه در معرس دید مراجعین نصب شود .  

 ی اصناف مربوطه بیشتر باشد. های مصوبهقیمت عر ه مواد یا اقلام نبایستی از قیمت (27

آنها بفروش برساند و در صورت تخلف به نامبرده    ی رو ی چاپشود تمام کا ها را طبت قیمت  ی مستاجر متعهد م (28

قرارداد بصورت یکطرفه از سوی   یبه مراجع قانون ی صادر و اگر تخلف  تکرار گردد از طرف مرکز  من معرف   یاخطار کتب 

 موجر فسد خواهد شد. 

افراد شاغل در بوفه در استخدام مستاجر بوفه بوده وموجر هیچگونه تعهد یا مسئولیتی در قبال آنها    کلیه (29

نخواهد داشت و پاسخگو ی به کلیه مسا ل گرانفروشی و تعزیراتی وحقوقی به عهده مستاجر بوده و از این حی  واگذار  

 کننده هیچ گونه مسئولیتی ندارد .

بایست قبل از  باشد که میی مستاجر میها بعهدهگاهی بارکدخوان در کلیه بوفهتهیه دستگاه سیستم فروش (30

 های اقلام مصرفی مذکور به عهده مستاجر خواهد بود. اندازی شود که کلیه هزینهشروع اجاره نصب و راه

نا ر قرارداد   قبل و حین کار در بوفه بایستی به تایید   دیصلاحیت نیروهای بکار گرفته شده توسط مستاجربا (31

 برسد. 

باشد در غیر این صورت  سوزی و غیره( به عهده مستاجر میمسئولیت بیمه ساختمان در اختیار )حوادث، آتش (32

 باشد.  مسئولیت پیامدهای ناشی از اتفاقات ایجاد شده به عهده مستاجر می

 ع قرارداد بکار گیرد.  مستاجر حت ندارد اتباع بیگانه را جهت کار و ارا ه خدمت در محل مو و (33

ای از این بابت بر موجر، مستاجر مو ف است نسبت به نظافت محل اجاره کوشا بوده و در صورت تحمیل هزینه (34

 ی هزینه مربوطه خواهد بود. مستاجر مسوول و جبران کننده
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د را در داخل کیسه های  بهداشتی و طبت مقررات مرکز زباله های خو " زم است متصدیان بوفه در شرایط کاملا (35

 پلاستیکی مشکی زباله و بدون ریزش شیرابه و بطور منظم و در اسرع وقت به سالن امحاء زباله تحویل دهند. 

  مستاجر با علم و اطلاع از کم و کیف و موقعیت، محل، مکان مورد اجاره مبنی بر اینکه این مکان از مراکز  (36

باشد مبادرت به اجاره نموده و متعهد و ملزم است  می زیوابسته به دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی تبر

که  من رعایت موازین و شعا ر اسلامی با تمامی جهات عمل نماید و در صورت تخلف یا عدم رعایت موارد مسئول و  

 پاسخگو خواهدبود.

دوره های وی ه بهداشت عمومی را گذرانده و گواهی نامه معتبر آنرا ارا ه نمایند و  افراد شاغل در بوفه بایستی   (37

 بکارگیری افراد فاقد این گواهی نامه ممنوع می باشد. 

 مستاجر باید جعبه کمکهای اولیه با وسایل کامل در محل مناسب بوفه نصب کند. (38

 دم دست با هزینه خودش نصب نماید.   مستاجر بوفه باید کپسول آتش خاموش کن در محل مناسب و (39

کلیه اجنا. عر ه شده در بوفه باید درجه یک و دارای موارد هشتگانه از قبیل )تارخ تولید ، مصرف ، پروانه  (40

بهره برداری و نشانی محل تولید و نشان استاندارد و .... با قیمت مصوب و خلاصه با مارکهای شناخته شده و معروف  

عفونت، اجنا. نامرغوب و فاقد علا م فوغ الذکر را جمع   رل نصورت کارشناسان بهداشت محیط و کنتباشند.( درغیرای

آوری و با هماهنگی اداره محترم نظارت بر مواد غذایی اقدام قانونی را انجام خواهد داد و مستاجر بوفه در این مورد  

 مو ف است همکاری  زم را بعمل آورد. 

اجراء نمایند درغیراینصورت از   "مقررات و الزامات قرارداد و موارد بهداشتی را دقیقا  متصدیان بوفه باید کلیه  (41

بار با فاصله سه روز اخطار کتبی ، درصورت عدم برطرف شدن اخطار داده شده ، موجر حت دارد قرارداد را   3طرف مرکز 

 گذار نماید.مقررات به شخ  دیگری وا طبتبطور یک جانبه فسد و مو وع اجرای قرارداد را 

مستاجر بوفه تعهد می نماید و مکلف است تمام قوانین مربوط به بازرگانی و اتحادیه های مربوط به اجنا.   (42

رعایت نماید و مسئولیت پاسخگویی به هرگونه تخلفات در این باره بر عهده مستاجر می باشد و    "فروشی خود را دقیقا 

 مقررات است. موجر تنها نا ر برای اجرای صحیح قوانین و

چنانچه مستاجر در بوفه تخلف از قوانین را مرتکب شود و تخلف وی موجب پلمپ شدن محل بوفه گردد   (43

مسئولیت تعطیلی بوفه بر عهده مستاجر خواهد شد واز بابت تعطیلی بوفه هیچگونه تخفیفی در مبلغ اجاره انجام نخواهد  

 گرفت . 

که توسط مستاجر بکار   ی افراد ه یشده است و کل  ی مستاجر به موجر معرف که از طرف  شان ی ا ندهیمستاجر و نما (44

 . دی زم را کسب نما تیصلاح  ی دانشگاه علوم پزشک  نشیاز هسته گز د یشود ، با ی گرفته م

دانشگاه مانع از ادامه قرارداد باشد قرارداد منعقده از   مستاجر متعهد می گردد در صورتی که نظریه گزینش (45

سوی واحد مربوطه لغو و کان لم یکن تلقی گردد و هیچ گونه ادعا ی مبنی بر ادامه اشتغال در این رابطه نخواهد داشت.  
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گاه   خواهد  مقرر در قانون گزینش و موافقت هسته گزینش دانش حیتتداوم یا تمدید قرارداد منوط به احراز صلا " منا

 بود. 

در پایان قرارداد مستاجر مکلف است مفاصا حساب تامین اجتماعی در خصوص بیمه کارکنان تحت پوشش خود   (46

 را به موجر ارا ه دهد. 

مستاجر متعهد به رعایت قوانین تامین اجتماعی و قوانین کار بوده و در مقابل سازمانهای مذکور مسئول         (47

 ندارد.  نهیزم  نیدر ا یتعهد  چی می باشد و موجر ه

مستاجر هیچگونه ادعایی در خصوص استخدام و یا اشتغال در محل را نخواهد داشت و حت شکایت در مراجع   (48

 اداره کار و تامین اجتماعی را ندارد.

ال آنها  کلیه  افراد شاغل در محل بوفه در استخدام مستاجر محل بوده وموجر هیچگونه تعهد یا مسئولیتی در قب (49

 نخواهد داشت.

ماه   ی د 22مصوب  یکه مشمول قانون منع مداخله کارکنان دولت در معاملات دولت   دینما یمستاجر اقرار م  (50

 باشد.  ینم 1337

دانشگاه،   یمعاملات  ی نامه مال نیکشورو آ  ی و مقررات جار نیکامل از قوان  ت یاجاره نامه علاوه بر تابع نیا (51

اجاره   نیکامل از مفاد قانون فوغ ا ی با اطلاع و آگاه نی باشد. وطرف  یم  زین 1376ستاجر سال مشمول قانون موجر و م 

 نامه را امضاء نمودند  

تمامی موارد  کر شده در این قرارداد و شرایط شرکت در مزایده جزء  ینفک قرارداد محسوب  شده و  زم    (52

 ا جرا است .

 

 ( نظارت بر اجراء 9ماده      

 تشخی  عدم انجام هر یک از تعهدات این قرارداد و  رر و زیان وارده و تعیین میزان آن با موجر خواهد بود.  (1

ای از طرف موجر تعیین خواهدشد که نظارت وی برای  جهت نظارت بر نحوه صحیح انجام کار و تعهدات نماینده (2

 امی خواهدبود. انجام صحیح مفاد قرارداد الز

  ای  یکوتاه  یفی ک  ای  یتعهدات خود از نظر کم  ینا ر ، مستاجر در اجرا ی بر اسا. گزارش کتب که یدر صورت (3

درصد از رقم مورد تعهد کسر شده ،در مرحله سوم  10، در مرحله دوم   ی قصور داشته باشد، در مرحله اول تذکر کتب

 .گردد ی از طرف موجر فسد م کجانبهیقرارداد بطور 

 ( عوارس و مالیات 10 ماده

هر گونه مالیات و عوارس و حقوقی که به موجب قوانین و مقررات موجود در زمان امضاء به این قرارداد تعلت   پرداخت

 گیرد بر عهده مستاجر است.

 العاده ( شرایط فوغ11ماده  
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ت خود را انجام دهند، اجرای قرارداد  قرارداد نتوانند تعهدا ن یاز طرف  ک ی هر  رمترقبه یو غ ی گاه به علت حوادث قهر هر

 متوقف خواهد گردید و به ترتیب  یل عمل خواهد شد:  

درنگ مو وع را به اطلاع موجر برساند، در طول این مدت، مستاجر مو ف است حداک ر   ی ب یمستاجر، بایست  (1

 ورد.  نحو و با کمترین تاخیر به عمل آ نیتلاش خود را جهت حف، تعهدات انجام شده به بهتر

مستاجر به طول انجامد، در آن صورت هر یک از طرفین،   ا یموجر و  یاز یک ماه برا ش یچنانچه مدت تعذر ب (2

 دارند.   ی کتب ی رسم اداشتی اختیار فسد قرارداد را با ارا ه 

مکان  در صورتیکه موجر جهت توسعه خدمات خود و هرگونه تغییرات فیزیکی در فضای اداری ودرمانی نیاز به  (3

بوفه داشته باشد پا از اعلام کتبی مراتب به مستاجر ،مستاجر  رف مدت یک هفته مکلف به تخلیه و تحویل مورد  

 اجاره و تسویه حساب تا تارید تحویل می باشد.

درصورت بروز حوادث غیر مترقبه  ازقبیل جنگ، آتش سوزی ،زلزله ، سیل، طوفان وغیره قرارداد با رعایت   (4

نی به حالت تعلیت درخواهدآمد وپا از برطرف شدن موانع وبرقراری شرایط عادی  من تمدید مدت قرارداد  مقررات قانو

 نسبت به اجرای آن اقدام خواهد شد. 

 ( موارد فسد قرارداد 12 ماده

در صورتی که موجر تشخی  دهد که مستاجر مو وع قرارداد را به شخ   ال ی واگذار نموده یا در نحوه انجام   (1

حقوغ دانشگاه نسبت   یعیزند، در جهت جلوگیری از تض قصور ورزیده و یا به دلیلی از انجام مو وع قرارداد سرباز می کار 

 می نماید و مستاجر حت هیچگونه اعترا ی را ندارد.   اقدام به فسد قرارداد و اخذ خسارت )طبت مقررات مربوطه( 

تواند نسبت به فسد  حکومتی جریمه شود موجر مینوبت توسط سازمان تعزیرات  2در صورتی که مستاجر  (2

 یکجانبه قرارداد و  بط سپرده حسن انجام تعهدات اقدام نماید.

  ن یآ  ای،  وابط ، دستورالعمل ها   نیقرارداد قوان  یعقد و اجرا ده،یمزا یچنانچه در هر مرحله از مراحل برگزار (3

  دی قرارداد تابع مقررات جد  نیقرارداد ابلا  گردد ا ی فسد کل  ای اد و مفاد قرارد ر ییبر تغ یمبن  ربطیاز مراجع   یی نامه ها

 گردد.   یاز مستاجر سلب م  ییقضا  یحقوق ی ریگیخواهد بود و حت هرگونه اعتراس و پ

  ای  یکوتاه  یفی ک  ای  یتعهدات خود از نظر کم  ینا ر ، مستاجر در اجرا ی بر اسا. گزارش کتب که یدر صورت (4

درصد از رقم مورد تعهد کسر شده ،در مرحله سوم  10،در مرحله دوم  ی قصور داشته باشد، در مرحله اول تذکر کتب

                                                                                      گردد.                                                                                                               ی از طرف موجر فسد م کجانبهیقرارداد بطور 

 (  مرجع حل اختلاف 13 ماده

از عملکرد مستاجر  به عهده موجر خواهد بود و طرفین قرارداد کوشش   یاب یمفاد قرارداد و ارز یبر حسن اجرا نظارت

مذاکره حل و فصل نمایند. در   تیاز تفسیر یا اجرای این قرارداد را از طرخواهند نمود که کلیه اختلافات احتمالی ناشی 

)مو وع     زیتبر ی و درمان  یو خدمات بهداشت  یعلوم پزشک   دانشگاهحل اختلاف  ته یصورت مرتفع نشدن ،مطابت نظرکم

طرفین قرارداد ،  زم ا جرا  مزبور برای  تهیکم   میآ ین نامه مالی و معاملاتی دانشگاه (عمل خواهد شد وتصم 94ماده 
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  یادار ینامه  وستیاست به پ ده یقرارداد درج گرد نیکه در ا   نیطرف یبه نشان  تهی کم  تیمذکور از طر یباشد. و رامی

 ابلا  خواهد شد.

 ( نشانی طرفین 14 ماده

 : ی پستتلفن  ابت و همراه:                                  کد                    موجر:  نشانی

 : ی تلفن  ابت و همراه:                                  کد پست                                  مستاجر:     نشانی

های  باشد لذا مکاتبات رسمی و ارسال مراسلات از طریت نشانیهای فوغ بمنزله اقامتگاه قانونی طرفین مینشانی 

ساعت یکدیگر را کتبا  مطلع   48ورت تغییر نشانی طرفین مو فند  رف مدت شود. در صالذکر قانونی تلقی میفوغ

 باشد.عدم اطلاع پذیرفته نمی  عذرها ابلا  شده تلقی و نمایند. در غیر اینصورت کلیه نامه

 (  نسد قرارداد 15 ماده

ر، وزارت کار و امور اجتماعی، اتحادیه بوفه  این قرارداد در ........ ماده و .........تبصره و ...... نسختته جهت: مستاجر، موج     

 ا جرا خواهد بودداران و هتلداران و سایر موارد مورد نیاز[ تهیه و تنظیم شده که پا از امضای طرفین قرارداد  زم

 

 

 

و مشخصات و  امضائ    نام                                                                      1و مشخصات و  امضائ   شاهد نام

 2شاهد 
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